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Au plus prés de chez vous
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Agence nationale
des titres sécurisés

MISE A DISPOSITION
d’outils informatiques
et aide a |'utilisation des
services numeriques

ACCOMPAGNEMENT
dans vos démarches
administratives

°

)

- Inscription et actualisation
- Conseil a la recherche d’emploi ou de formation
- Utilisation des services en ligne

- Création du compte Ameli

- Démarches en ligne (C2S, carte vitale, attestation de droits,
carte européenne, invalidité...)

- Aide administrative

- Demande de retraite en ligne et suivi
- Pension de réversion
« ASPA

- Demande de prestation (APL, prime d’activité, RSA...)
- Suivi de dossier, changement de situation
- Déclaration trimestrielle des ressources

- Demande de prestation (santé, retraite et sociale)
- Suivi de dossier, changement de situation

- Aide a la déclaration des revenus et biens immobiliers
- Accompagnement sur le paiement en ligne
- Taxe d’habitation et taxe fonciere

- Pré-demande de carte nationale d’identité ou de passeport
- Immatriculation de véhicule
- Permis de conduire
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- Demande d'aide juridictionnelle et de casier judiciaire
- Informations juridiques
- Permanences juridiques

- Permanence du Service Unique de la Rénovation Energe-
tique pour étre conseillé sur un projet
« Prime Adapt’

- Accompagnement a |'utilisation du chéque énergie

- Création d'identité numeérique IDNUM
- Création d'une boite mail
- Démarches en ligne

MAIS AUSSI...

Les agents de la Communauté de communes du Pays de
I'Ourcq vous proposent un accompagnement sur d’autres
démarches administratives :

- Transport (solidarité, Scol’'R, Navigo)

- Demande de logement social

- Complémentaire retraite

- Dossier de surendettement

- CV, lettre de motivation

- Dossier MDPH

- 'utilisation d‘un ordinateur en libre service et de la docu-
mentation sur les métiers et les études (Actuel CIDJ)

ET DES PERMANENCES DE PARTENAIRES LOCAUX...

- Une conseillere Mission Locale pour les 16/25 ans

- Le service social départemental




