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L’ESSENTIEL DE 

L’ANNEE
Les temps forts et les chiffres 
clés de l’année d’exercice 

1. 
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

823 722 m3 consommés sur la 

période de relève ramenés à 365 jours 

99% des analyses bactériologiques conformes  

95,3% des analyses physico-chimiques conformes  

26 fuites sur conduites réparées 

25 fuites sur branchements réparées 

Prix de l’eau : 2,48 € TTC / m3

Au 1er janvier 2022 pour une facture de 120 m3

216,26 km de réseau 

7 201 branchements 

dont 55 neufs 

85,33% de rendement de réseau 

1,95 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte 

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire 

984 172 m3 distribués sur la 

période de relève ramenés à 365 jours 

11 ouvrages de prélèvement 

37 ouvrages de stockage 

7 924 m3 de stockage 

11 stations de production 

889 284 m3 produits sur la période de relève ramenés à 365 jours 

170 062 m3 importés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

73 755 m3 exportés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

13 stations de surpression 
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

 Période COVID, changement des habitudes de consommation des clients, impact télétravail, confinements etc... 

 Baisse de production du puit de l’Yprésien : De mi-mars à fin septembre, nous avons dû mettre à l’arrêt le forage 
de l’Yprésien à cause d’un défaut du compresseur d’oxydation.   
En effet, sans oxygénation, nous ne pouvions pas traiter le Fer – et donc servir une eau conforme à la 
réglementation. Pour rappel, les eaux captées présentes des teneurs en fer importante. 
Nous avions également constaté une diminution des débits d’exhaure. Un renouvellement de la pompe a donc 
été effectué. 
Date de remise en service : 22/09/2021. » 

 Présence de déisopropyl déséthyl atrazine sur le réseau de Lizy sur Ourcq (mélange des captages de Lizy Tambourin 
et Lizy Yprésien) : étude en cours pour trouver une solution pérenne pour que ce paramètre soit conforme 

 Essais de pompage, passage caméra, nettoyage mécanique et chimique en 2022 

 Casse sur le réservoir de Crépoil, étude pour remise en état et modification hydraulique 
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LE CONTRAT
Le respect des obligations 
contractuelles, notre 
principale préoccupation 

2. 
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de l’eau potable du contrat CC PAYS DE L'OURCQ EP DSP est délégué à SAUR dans le cadre d’un(e) Délégation de 
service public. Le contrat, signé à la date du 1 mars 2009, arrivera à échéance le 31 décembre 2023. 

Les avenants du contrat 

AVENANT N° 1 

Objet Modification tarifaire 

Visa de la préfecture 04/07/2013 

Date d’application 04/07/2013 

AVENANT N° 2 

Objet GSD Construire sans détruire 

Visa de la préfecture 12/04/2016 

Date d’application 12/04/2016 

AVENANT N° 3 

Objet Nouveaux indices – modification périmètre d’affermage – Loi Brottes 

Visa de la préfecture 19/04/2019 

Date d’application 04/06/2019 
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Les conventions du contrat 

Les conventions d’import : 

Objet Date de signature Date d’échéance Signataires 

Convention de fourniture d’eau 
potable  

04/03/2011 03/03/2041 CDC PAYS DE L’OURCQ /  
CDC PAYS FERTOIS 

Convention de fourniture d’eau 
potable 

11/07/2013 11/07/2023 Syndicat de Germigny / CDC Pays de 
l’Ourcq 

Les autres conventions : 

ANTENNE TELEPHONIE

  Date d'entrée
en vigueur de
La convention 

Durée Fin Renouvellement Intervention 
Exploitant 

MAY EN 
MULTIEN 

Orange 23/1/15   16/5/18   Tarif spécifique 
pour 
intervention 

SFR 1/1/14 12 ans 31/12/25 Tacite par 
période de 3 ans 

Tarif spécifique 
pour 
intervention 

Bouygues 1/1/15 10 ans 31/12/24   Tarif spécifique 
pour 
intervention 

SEMAFOR 28/9/07 12 ans 27/8/19   Redevance 
annuelle 
comprenant 
toutes les 
interventions 

VINCY-
MANOEUVRE 

  

Bouygues 1/1/16 10 ans 31/12/25   Tarif spécifique 
pour 
intervention 

LIZY-SUR-
OURCQ 

  

SFR 1/5/14 4 ans 30/4/18 Tacite par 
période de 3 ans 

Tarif spécifique 
pour 
intervention 

RTK Val 
France 

1/11/12 5 ans 30/10/17 Tacite par 
période de 2 ans 

Tarif spécifique 
pour 
intervention 
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PRESENTATION DE 

L’ENTREPRISE
SAUR, une organisation et 
une méthode éprouvée 

3. 
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PRESENTATION DE L’ORGANISATION 
SAUR
La société SAUR, une entreprise décentralisée proche des 
territoires, assure une couverture nationale grâce à 11 
Directions Régionales (DR), 1 Centre de Service 
Permanent (CSP), 23 Directions d’Exploitations 
(DEX), 23 Centres de Pilotage Opérationnel (CPO)
composées de 60 AGENCES qui ont en charge la bonne 
exécution des contrats.

L’implantation de ces directions régionales et agences 
assure une proximité et une réactivité au service de ses 
clients collectivités et consommateurs. 

En appui de la Direction Régionale, la Direction 
d’exploitation ET le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupe l'ensemble des services pour mettre en œuvre 
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de 
votre territoire. 

  NOTRE STRATÉGIE 

- Une méthodologie approuvée 
- Une organisation et des outils 

innovants 
- Des équipes et des compétences 

locales mobilisées 24h/24 

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF 
CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE 
PILOTAGE EN TEMPS REEL DE 
L’EXPLOITATION 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable 
« tour de contrôle » qui rassemble des experts, 
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi variés 
que les processus de traitement, l’hydraulique, la 
maintenance, la cartographie. Grâce à l’information, issue 
d’une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech qui 
suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de l’eau 
devient intelligent et interactif.  

Des experts métiers permettent de garantir une gestion 
optimale de vos installations et mettent leurs 
compétences votre service en intégrant les enjeux 
spécifiques à votre territoire. 

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 
réel des milliers de données, directement issues du 
terrain, en vue d’en assurer la traçabilité et l’analyse pour 
vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 
politique de l’eau de votre territoire. 

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts, 
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grâce aux 
remontées d’information des différents capteurs. 

Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 
technologie en vous faisant bénéficier des dernières 
avancées en matière de R&D et d’innovation. 

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de 
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de 
chaque collectivité pour répondre aux exigences des 
territoires en offrant à tous l’excellence d’une même 
qualité de service à un prix maitrisé. 

NOTRE AMBITION : Mieux piloter 
pour mieux décider grâce à une 
organisation avant-gardiste et des 
outils spécifiques
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LE PATRIMOINE DE 

SERVICE 
Votre patrimoine sous 
surveillance 

4. 
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VOTRE PATRIMOINE
SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE

Ouvrage(s) de prélèvement 11
Station(s) de production 11
Station(s) de surpression 13
Ouvrage(s) de stockage 37

Volume de stockage (m3) 7 924

Linéaire de conduites (kml) 216,255 

LE RESEAU

Le réseau de distribution se compose de conduites de 
transport (également appelées feeders) d’un diamètre en 
général supérieur à 300 mm et de conduites de 
distribution.  

Dans les graphiques de répartition du linéaire par 
diamètre et matériaux, seules les 5 premières catégories 
sont affichées. 

Répartition par matériau 

Matériau Valeur (%)
Fonte 33,28

Pvc 32,63
Amiante ciment 14,7

Polyéthylène 13,47
Inconnu 5,43
Autres 0,49

Répartition par diamètre 

Diamètre Valeur (%)
160 15,32
100 10,89
80 9,83
63 9,23

125 7,63
Autres 47,11

Fonte Pvc
Amiante ciment Polyéthylène
Inconnu Autres

160 100 80 63 125 Autres
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 Il y a au total  7 200 compteurs. 84 compteurs ont été renouvelés sur l’année 2021. 

LES COMPTEURS

Répartition par âge et par diamètre 
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LE SERVICE AUX 

USAGERS
Leur satisfaction au cœur de 
nos préoccupations 

5. 
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VOS BRANCHEMENTS 
Pour mieux comprendre :
Le Branchement : Ensemble de canalisations et 
d’équipements reliant la partie publique du réseau de 
distribution d’eau à un réseau de distribution privé d’un 
client. Les équipements installés comprennent au 
minimum un robinet d’arrêt d’eau et un compteur. 
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du 
branchement et qui permet de comptabiliser le volume 
consommé par le branchement. 
Le Client : Personne physique ou morale consommant de 
l’eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le 
service de distribution de l’eau. 
Cas général : 
1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur 
Cas particuliers : 
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs  

1.1. Compteur domestique 
1.2. Compteur arrosage 

1 Client = n Branchements = x compteur 
1.3. Mairie = 1 Compteur 
1.4. Salle des fêtes =1 Compteur 
1.5. Piscine = 2 Compteurs 

2020 2021 

Nombre de branchements 7 171 7 201 

Ce chiffre prend en compte les branchements en service 
(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation 
ou en attente de mise en service). 

LES VOLUMES CONSOMMES
Volume consommé : Conformément au décret de 
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthèse 
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes 
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients 
durant la période de relève (367j) afin d’être le plus 
représentatif par rapport à la relève réelle des 
compteurs.

Le volume d’eau potable consommé par les clients du 
périmètre de votre contrat n’inclut pas les Ventes d’Eau 
en Gros et / ou les volumes exportés.  

 Volume consommé hors VEG = Volume relevé + 
Volume estimé des clients* 

Volume facturé : Volume consommé, mise à jour des 
corrections administratives éventuelles (dégrèvements, 
réajustements, annulations et réémissions de factures, 
…). 

ATTENTION  Volume consommé hors VEG ≠ volume 
facturé  
Le présent rapport fait apparaître le volume consommé. 
Le décompte de gestion fait apparaitre le volume facturé.  

2020 2021 

Volume consommé hors VEG 
(m3) 850 723 823 722 

LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES 
RECLAMATIONS

Motifs de réclamations 2020 2021 

Facturation encaissement 7 4 

Produit 8 10 

Qualité de service 5 8 

18%

46%

36%

Facturation encaissement
Produit
Qualite de service




