




   

  

2021 
 



 

CC PAYS DE OURCQ AC DSP - Délégation de service public - Assainissement
 1  

Table des matières 
EDITORIAL: ....................................................................................................................................................... 3 

L’ESSENTIEL DE L’ANNEE .................................................................................................................................. 4 

LES CHIFFRES CLES...................................................................................................................................................... 5 
COMPARATIF DES CHIFFRES CLES ................................................................................................................................... 6 
LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE ................................................................................................................................ 7 

LE CONTRAT ..................................................................................................................................................... 8 

LA VIE DE VOTRE CONTRAT ........................................................................................................................................... 9 
Les avenants du contrat ................................................................................................................................................... 9 

PRESENTATION DE L’ENTREPRISE ................................................................................................................... 10 

PRESENTATION DE L’ORGANISATION SAUR .................................................................................................................. 11 
LES REPRESENTANTS DU CONTRAT ............................................................................................................................... 12 

LE PATRIMOINE DE SERVICE ........................................................................................................................... 13 

VOTRE PATRIMOINE ................................................................................................................................................. 14 
LE RESEAU .............................................................................................................................................................. 14 

Répartition par matériau ................................................................................................................................................ 14 
Répartition par diamètre ................................................................................................................................................ 14 

LE SERVICE AUX USAGERS .............................................................................................................................. 15 

VOS BRANCHEMENTS ............................................................................................................................................... 16 
LES VOLUMES ASSUJETTIS A L’ASSAINISSEMENT .............................................................................................................. 16 
LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES RECLAMATIONS ...................................................................................................... 16 

BILAN DE L’ACTIVITE DE CETTE ANNEE ........................................................................................................... 17 

LE TRAITEMENT ....................................................................................................................................................... 18 
EVOLUTION GENERALE .............................................................................................................................................. 18 
LES VOLUMES (EN M3) ............................................................................................................................................. 20 

Les consommations électriques ..................................................................................................................................... 20 
Les boues et les sous-produits ........................................................................................................................................ 21 
Production de boues (en tMS) ........................................................................................................................................ 21 
Evacuation des boues (en tMS) ...................................................................................................................................... 21 
Les sous-produits : Graisses (en Mètre cube) ................................................................................................................. 22 
Les sous-produits : Refus Grille (en kg) ........................................................................................................................... 22 
Les sous-produits : les sables (en Kilogrammes) ............................................................................................................. 22 
Les apports extérieurs (en kg) ........................................................................................................................................ 23 

LA QUALITE DU TRAITEMENT ......................................................................................................................... 24 

SYNTHESE DE LA CONFORMITE DES STEP ...................................................................................................................... 25 
Nombre de bilans journaliers réalisés ............................................................................................................................ 25 
Conformité des stations d’épuration .............................................................................................................................. 26 

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE ............................................................................................................. 27 

LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675 ET ARRETE DU 02 MAI 2007 ................. 28 
Qualité des rejets............................................................................................................................................................ 28 
Performance de réseau .................................................................................................................................................. 29 
Service à l’usager ............................................................................................................................................................ 30 

LES INTERVENTIONS REALISEES ...................................................................................................................... 31 

LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION ........................................................................................................................... 32 
Les opérations d’hydrocurage du réseau ....................................................................................................................... 32 



 

CC PAYS DE OURCQ AC DSP - Délégation de service public - Assainissement
 2  

Les passages caméra....................................................................................................................................................... 32 
Les casses sur conduites et sur branchements ............................................................................................................... 32 
Les contrôles de branchement ....................................................................................................................................... 33 

LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE ......................................................................................................................... 34 

LES PROPOSITIONS D’AMELIORATION ........................................................................................................... 35 

LE CARE .......................................................................................................................................................... 37 

LE CARE ............................................................................................................................................................... 38 
METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE ............................................................................................................. 39 

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de l’exploitation et composantes des rubriques ................ 39 

LE PATRIMOINE DE SERVICE ........................................................................................................................... 43 

LES INSTALLATIONS .................................................................................................................................................. 44 
LE RESEAU .............................................................................................................................................................. 45 
CONSOMMATION D’ENERGIE ..................................................................................................................................... 48 

LE SERVICE AUX USAGERS .............................................................................................................................. 50 

LA GESTION CLIENTELE .............................................................................................................................................. 51 
LA FACTURE 120 M3 ................................................................................................................................................ 55 
NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L’EAU ET FACTURES 120 M3 ............................................................................... 59 

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE ............................................................................................................. 61 

DETAIL DE L’INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX D’ASSAINISSEMENT ............................ 62 

LES INTERVENTIONS REALISEES ...................................................................................................................... 64 

LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION ........................................................................................................................... 65 
Les opérations d’hydrocurage du réseau ....................................................................................................................... 65 
Les casses sur conduites ................................................................................................................................................. 75 
Les casses sur branchements .......................................................................................................................................... 76 

LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE ......................................................................................................................... 77 
Les interventions de maintenance 2ème niveau ............................................................................................................ 77 
Les interventions de contrôle réglementaire sur les installations électriques ............................................................... 80 
Les interventions de contrôle réglementaire sur les appareils de levage ...................................................................... 80 

LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT ........................................................................................................................ 82 

ANNEXES COMPLEMENTAIRES ..................................................................................................................... 102 

DIAGNOSTIC PERMANENT : NOS SOLUTIONS AU SERVICE DE L’EAU ................................................................................... 102 
ATTESTATIONS D’ASSURANCES ................................................................................................................................. 106 

Attestation Dommages aux Biens ................................................................................................................................. 106 
Responsabilité civile ..................................................................................................................................................... 107 
Attestation Responsabilité civile décennale obligatoire (bâtiment) ............................................................................. 108 
Attestation Responsabilité civile Atteinte à l’Environnement ...................................................................................... 111 
Attestation Tous risques chantiers ............................................................................................................................... 112 

LE GLOSSAIRE ............................................................................................................................................... 113 

LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES ................................................................................................... 116 

 

 

 

 



 

CC PAYS DE OURCQ AC DSP - Délégation de service public - Assainissement
 3  

EDITORIAL: 
  

 

 

Monsieur le Président,  

 

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui rend compte de l’activité et de 
l’engagement du groupe Saur sur votre territoire. 

Il reprend les éléments techniques, organisationnels et financiers qui vous permettent, ainsi qu’à vos services, un suivi régulier 
du service de l’assainissement et des indicateurs de performance que nous avons définis ensemble. 

Nous apportons une attention toute particulière à cette gouvernance partagée du service de l’assainissement, sous votre 
autorité. Elle nous permet d’avancer collégialement sur des pistes d’amélioration de la performance spécifiques à votre 
territoire. La transparence que nous devons à notre délégant constitue le socle de notre engagement. 

L’année 2021 aura été pour tous une année très particulière marquée par la crise de la COVID 19. A vos côtés, les collaborateurs 
du groupe SAUR se sont mobilisés pour assurer la mission d’importance vitale de continuité des services de l’eau et de 
l’assainissement.  

Protéger la ressource, prévenir les conséquences des aléas climatiques, vous accompagner dans la transition écologique de 
votre territoire, être auprès de vous lorsque survient une crise : le groupe Saur est pleinement dans son rôle de défense de 
l’eau, au bénéfice de votre territoire.  

La communication de ce RAD doit être l’occasion d’un moment privilégié d’échanges, dans la transparence, et de projection 
vers l’avenir, afin d’imaginer et construire ensemble la meilleure performance de votre service de l’assainissement, pour le 
bien de tous. 

Nos équipes locales sont toujours à votre écoute et à votre disposition. A travers elles, et en mon nom, je vous remercie de la 
confiance que vous nous accordez tous les jours pour servir votre territoire, pour le développement duquel vous vous engagez 
quotidiennement. 

Patrick Blethon 
Président Exécutif de Saur 

 

 

 

Bernard SCHNEBELEN 

Le Directeur  ILE-DE-FRANCE 

« Saur est une entreprise engagée pour défendre l’eau. Elle est également un acteur investi 
dans l’économie locale, au travers des emplois que nous générons, des entreprises, 
commerces, et services publics que nous contribuons à maintenir. Nous voulons le meilleur 
pour le service de l’eau, et le meilleur pour les habitants de votre territoire. Cette 
responsabilité nous engage. » 

 

Etabli par le CPO : le 18/01/2023 

Approuvé par la Direction Territoriale  ILE-DE-FRANCE : le 18/01/2023 




