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L’ESSENTIEL DE 

L’ANNEE
Les temps forts et les chiffres 
clés de l’année d’exercice 
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LES CHIFFRES CLES

31 Postes de relèvement

168,69 km de réseau dont : 

- 110,18 km de réseau Eaux usées
- 58,51 km de réseau Eaux pluviales 

Boues évacuées : 249.730 tMS

6 315 branchements raccordés  

1 581 553 m3 épurés 

19 station d’épuration  

16 913 ml hydrocurés avec le camion

Prix de l’assainissement 2,96 € TTC / m3 

Au 1er janvier 2022 pour une facture de 120 m3 

65 interventions de débouchage  

21 500 eq/hab. 

99.98% des bilans réalisés sont 

conformes. 

653 932 m3 assujettis à l’assainissement après coefficient correcteur 
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES 

2020 2021 Evolution N/N-1 
Volumes assujettis à l’assainissement après 

coefficient correcteur (m3) 687 725 653 932 -5% 

Volumes épurés (m3) 1 640 324 1 581 553 -3,58% 

Nombre de branchements raccordés 6 228 6 315 1,4% 

Linéaire de réseau total (kml) 161,408 168,685 4,51% 

Linéaire de réseau Eaux Usées (kml) 106,012 110,175 3,93% 

Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 55,396 58,51 5,62% 

Linéaire hydrocurés avec le camion (ml) 11 736 16 913 44,11% 

Nombre d’interventions de débouchage 72 65 -9,72% 

Quantité de boues évacuées (tMS)* 182.072 tMS 249.73 tMS 27,09% 

Taux de conformité des bilans réalisés 97,1% 99.98% +3 % 

Prix de l’eau (€ TTC / m3) 2,92 2,96 1,6% 

*Une erreur s’est glissée dans les précédents RAD. En effet, les volumes évacués sur les STEP autre que Lizy-Mary étaient 
comptabilisés deux fois. La quantité de boue évacuée totale sur le territoire est égale à la quantité de boue évacuée 
provenant de la STEP de Lizy-Mary. 

Le détail des volumes est disponible page 22. 
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LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

 Poste de l’Abreuvoir, problème sur la vanne de restitution du bassin d’orage. 
 Vidange du bassin d’orage. Etude de faisabilité des travaux, dégrilleur, vanne de restitution etc. 

 Problème de fonctionnement de la centrifugeuse de Mary sur la fin de l’année. 
 Démontage et réparation en atelier, impact sur la filière de traitement des boues sur l’ensemble de la CCPO. 
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LE CONTRAT
Le respect des obligations 
contractuelles, notre 
principale préoccupation 
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de l’assainissement du contrat CC PAYS DE OURCQ AC DSP est délégué à SAUR dans le cadre d’un(e) Délégation de 
service public. Le contrat, signé à la date du 29 avril 2019, arrivera à échéance le 31 décembre 2023. 

Les avenants du contrat 

AVENANT N° 1 

Objet Nouvelles données financières 

Visa de la préfecture 10/01/2014 

Date d’application 10/01/2014 

AVENANT N° 2 

Objet Intégration de nouveaux ouvrages au périmètre d’affermage - 
GSD Construire sans détruire

Visa de la préfecture 12/04/2016 

Date d’application 12/04/2016 

AVENANT N° 3 

Objet Nouvelles données financières – Nouveaux indices – Loi Brottes 

Visa de la préfecture 29/04/2019 

Date d’application 29/04/2019 
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PRESENTATION DE 

L’ENTREPRISE
SAUR, une organisation et 
une méthode éprouvée 
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PRESENTATION DE L’ORGANISATION 
SAUR
La société SAUR, une entreprise décentralisée proche des 
territoires, assure une couverture nationale grâce à 11 
Directions Régionales (DR), 1 Centre de Service 
Permanent (CSP), 23 Directions d’Exploitations 
(DEX), 23 Centres de Pilotage Opérationnel (CPO)
composées de 60 AGENCES qui ont en charge la bonne 
exécution des contrats.

L’implantation de ces directions régionales et agences 
assure une proximité et une réactivité au service de ses 
clients collectivités et consommateurs. 

En appui de la Direction Régionale, la Direction 
d’exploitation ET le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupent l'ensemble des services pour mettre en 
œuvre notre stratégie et répondre pleinement aux 
besoins de votre territoire. 

  NOTRE STRATÉGIE 

 Une méthodologie approuvée 

 Une organisation et des outils innovants 

 Des équipes et des compétences locales 
mobilisées 24h/24 

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF 
CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE 
PILOTAGE EN TEMPS REEL DE 
L’EXPLOITATION 

Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « tour 
de contrôle » qui rassemble des experts, techniciens et 
spécialistes dans des domaines aussi variés que les 
processus de traitement, l’hydraulique, la maintenance, 
la cartographie. Grâce à l’information, issue d’une 
multitude de capteurs innovants et Hi-Tech qui suivent 
votre patrimoine 24h/24, votre service de l’eau devient 
intelligent et interactif.  

Des experts métiers permettent de garantir une gestion 
optimale de vos installations et mettent leurs 
compétences à votre service en intégrant les enjeux 
spécifiques à votre territoire. 

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 
réel des milliers de données, directement issues du 
terrain, en vue d’en assurer la traçabilité et l’analyse pour 
vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 
politique de l’eau de votre territoire. 

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts, 
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grâce aux 
remontées d’information des différents capteurs. 

Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 
technologie en vous faisant bénéficier des dernières 
avancées en matière de R&D et d’innovation. 

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de 
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de 
chaque collectivité pour répondre aux exigences des 
territoires en offrant à tous l’excellence d’une même 
qualité de service à un prix maitrisé. 

NOTRE AMBITION : Mieux piloter 
pour mieux décider grâce à une 
organisation avant-gardiste et des 
outils spécifiques
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT
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LE PATRIMOINE DE 

SERVICE 
Votre patrimoine sous 
surveillance 

4.
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VOTRE PATRIMOINE

Synthèse de votre patrimoine 

Station(s) d’épuration 19 
Capacité épuratoire (eq Hab) 21 500 

Poste(s) de relevage 31 
Linéaire de conduites (KmL) 168,685 

LE RESEAU

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de 
conduites à écoulement gravitaire et de conduites de 
refoulement.  

En 2021, le linéaire de canalisations est de 168,685 km.  

Répartition par matériau 

Matériau Valeur (%)
Pvc 18,92

Amiante ciment 11,84
Beton 8,16
Fonte 2,81

Polyéthylène expansé haute 
densité 0,59 

Autres 57,68

Répartition par diamètre 

Diamètre Valeur (%)
Circulaire 200 32,17

Circulaire ? 25,04
Circulaire 300 13,61
Circulaire 400 8,34
Circulaire 250 4,61

Autres 16,24Pvc
Amiante ciment
Beton
Fonte

Circulaire 200 Circulaire ? Circulaire 300

Circulaire 400 Circulaire 250 Autres
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LE SERVICE AUX 

USAGERS
Leur satisfaction au cœur de 
nos préoccupations 
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VOS BRANCHEMENTS

Pour mieux comprendre : 

Le Branchement : Ensemble de canalisations et 
d’équipements reliant la partie publique du réseau de 
collecte d’eaux usées et pluviales le cas échéant au réseau 
de collecte intérieur d’un client.  

Le Client : Personne physique ou morale consommant de 
l’eau et ayant au moins un contrat d’abonnement le liant 
avec le service de distribution de l’eau. 

Nombre de 
branchements 2020 2021 

Evolution 
N/N-1 

Total de la 
collectivité 6 228 6 315 1,4%

Cette répartition prend en compte les branchements en 
service (actif, en cours de modification, en cours de 
résiliation ou en attente de mise en service). 

LES VOLUMES ASSUJETTIS A 
L’ASSAINISSEMENT
L’assiette d’assujettissement : La redevance 
assainissement est assise sur tous les volumes d’eau 
prélevés par les usagers que ce soit sur la distribution 
publique ou toute autre source ou puits privé. Les 
volumes suivants sont les volumes assujettis à 
l’assainissement après application des coefficients 
correcteurs.

Volumes assujettis 
à l’assainissement

2020 2021 Evolution 

Total de la 
collectivité

687 725 653 932  -5.1%

LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES 
RECLAMATIONS

Aucune réclamation n’a été enregistrée sur l’année 
2021. 
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BILAN DE L’ACTIVITE 

DE CETTE ANNEE
Un regard sur notre activité  
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LE TRAITEMENT

EVOLUTION GENERALE

Evolution générale des charges entrantes (volumes et DBO5) 

Charge hydraulique 

2020 2021 
Lagune de Douy la Ramée 171,05% 189,47% 
STEP chemin des Tresmes  24,43% 28,39% 

STEP Cimetière de Vendrest 13,33% 90% 
STEP d'Armentières-en-Brie 52,83% 47,5% 

STEP de Chaton 96,67% 155% 
STEP de Coulombs en Valois 92,5% 60% 

STEP de Dhuisy 21,05% 40% 
STEP de Fussy - Crouy-sur-Ourcq 205,13% - 

STEP de Lizy  58,79% 56,37% 
STEP de Marcilly 214,67% 466,67% 

STEP de May en Multien 21,25% 65,3% 
STEP d'Etrepilly 75% 155,5% 

STEP du hameau de la Chaussée  555,56% - 
STEP les Mottes - Congis sur Thérouanne 279,73% 315,72% 
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Charge polluante : Volume entrant X concentration DBO5 par rapport capacité nominale

2020 2021 
Lagune de Douy la Ramée 210% 163,2% 
STEP chemin des Tresmes  185,34% 31,62% 

STEP Cimetière de Vendrest 11,67% - 
STEP d'Armentières-en-Brie 69,53% 38,93% 

STEP de Chaton 84,58% 60,16% 
STEP de Coulombs en Valois 67,83% 194% 

STEP de Dhuisy 44% 27,93% 
STEP de Fussy - Crouy-sur-Ourcq 20,51% - 

STEP de Lizy  48,32% 42,13% 
STEP de Marcilly 112,7% 8,17% 

STEP de May en Multien 21,06% 28,7% 
STEP d'Etrepilly 80% 108,85% 

STEP du hameau de la Chaussée  533,33% - 
STEP les Mottes - Congis sur Thérouanne 185,4% 43,32% 

Le secteur du pays de l’Ourcq est sujet à l’apport d’eaux claires 
parasites sur les stations d’épuration, en fonction de la date de pose 
des bilans journaliers, si cela est fait sur temps de pluie, la charge 
hydraulique est fortement impactée. Ce qui explique les pourcentages 
de charge parfois élevé sur certaines stations. D’autant plus que sur 
certaines stations, un seul bilan est réalisé conformément à la 
réglementation. Ces mesures ne traduisent pas forcément le 
fonctionnement global de la station et notamment au niveau des 
charges entrantes.  
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LES VOLUMES (EN M3)

Nom de l’installation 
Situation du point 

mesuré 
2020 2021 

Lagune de Douy la Ramée Entrée 17 249 28 600 
Lagune de Douy la Ramée Sortie 17 249 28 010 
STEP chemin des Tresmes  Entrée 126 279 140 416 
STEP chemin des Tresmes  Sortie 121 569 135 814 

STEP Cimetière de Vendrest Entrée 9 809 34 332 
STEP Cimetière de Vendrest Sortie 10 806 34 332 
STEP d'Armentières-en-Brie Entrée 57 661 55 817 
STEP d'Armentières-en-Brie Sortie 57 661 55 817 

STEP de Chaton Entrée 77 470 89 180 
STEP de Chaton Sortie 77 470 89 180 

STEP de Coulombs en Valois Entrée 30 572 26 599 
STEP de Coulombs en Valois Sortie 30 572 26 599 

STEP de Dhuisy Entrée 25 221 25 978 
STEP de Dhuisy Sortie 25 221 25 978 

STEP de Fussy - Crouy-sur-Ourcq Entrée 35 288 41 191 
STEP de Fussy - Crouy-sur-Ourcq Sortie 35 288 41 191 

STEP de Lizy  Entrée 441 122 386 170 
STEP de Lizy  Sortie 446 881 405 453 

STEP de Marcilly Entrée 42 597 66 369 
STEP de Marcilly Sortie 42 597 66 371 

STEP de May en Multien Entrée 40 137 44 006 
STEP de May en Multien Sortie 40 137 44 006 

STEP de Tancrou Entrée - 8 569 
STEP de Tancrou Sortie - 8 057 
STEP d'Etrepilly Entrée 72 276 87 776 
STEP d'Etrepilly Sortie 72 276 86 890 

STEP du hameau de la Chaussée  Entrée 4 834 2 191 
STEP du hameau de la Chaussée  Sortie 4 834 2 191 

STEP les Mottes - Congis sur 
Thérouanne 

Entrée 657 763 531 664 

STEP les Mottes - Congis sur 
Thérouanne 

Sortie 657 763 531 664 

Les consommations électriques 

Le tableau ci-après présente les consommations d’énergie sur l’ensemble du contrat au cours de l’exercice (les 
consommations présentées ci-après sont basées sur la facturation du distributeur d’énergie) : 

2020 2021 
Consommation en KWh  841 002 652 222 
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Les boues et les sous-produits 

Les boues sont des résidus produits par une station d'épuration des eaux usées. Il existe plusieurs types de boues d'épuration 
selon qu'elles proviennent des différents procédés de traitement des eaux usées (exemple : boue primaire, boue physico-
chimique, boue biologique, boue mixte,...) 

Production de boues (en tMS) 

2020 2021 
STEP d'Armentières-en-Brie 9,404 7,933 
STEP les Mottes - Congis sur Thérouanne - 3,543 
STEP de Coulombs en Valois 4,847 4,436 
STEP du hameau de la Chaussée  - 0 
STEP chemin des Tresmes  18,957 16,876 
STEP de Dhuisy - 0 
STEP d'Etrepilly 13,366 13,789 
STEP de Germigny sous Coulombs 8,077 6,749 
STEP de Marcilly 3,194 2,52 
STEP de Lizy  137,863 134,812 
STEP de May en Multien 15,706 15,287 
STEP de Tancrou - 0 
STEP de Chaton 8,878 6,485 
STEP Cimetière de Vendrest 6,094 3,822 

Evacuation des boues (en tMS) 

Destination 2020 2021 

STEP chemin des Tresmes  

Boues traitées évacuées vers 
compostage  

17,82 0 

Boues traitées vers épandage 
agricole  

- 20,048 

STEP Cimetière de Vendrest Boues évacuées sans traitement 6,094 3,472 
STEP d'Armentières-en-Brie Boues traitées évacuées vers STEP 9,288 10,626 
STEP de Chaton Boues traitées évacuées vers STEP 8,262 6,182 
STEP de Coulombs en Valois Boues traitées évacuées vers STEP 7,509 5,008 
STEP de Dhuisy Boues évacuées sans traitement - 0 

STEP de Germigny sous Coulombs 
Boues évacuées sans traitement 8,077 10,698 

Boues traitées vers décharge - 0 

STEP de Lizy 1

Boues traitées évacuées vers 
compostage 82,788 135,61 

Boues traitées vers épandage 
agricole 

99,284 114,12 

STEP de Marcilly Boues évacuées sans traitement 3,194 2,52 
STEP de May en Multien Boues traitées évacuées vers STEP 14,268 14,238 
STEP d'Etrepilly Boues traitées évacuées vers STEP 10,649 11,466 
STEP du hameau de la Chaussée  Boues évacuées sans traitement - 0 
STEP les Mottes - Congis sur 
Thérouanne 

Boues traitées évacuées vers STEP 0,756 3,696 
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1 : La STEP de Lizy-Mary reçoit l’ensemble des boues produites/évacuées des autres STEP du territoire pour traitement 
avant évacuation. Les évacuations de boues de l’ensemble de la CC Pays de l’Ourcq correspondent donc aux évacuations de 
la STEP de Lizy-Mary. 

Les sous-produits : Graisses (en Mètre cube) 

Destination 2020 2021 
STEP de Lizy  Graisses évacuées vers décharge 5 60 
STEP de May en Multien Graisses évacuées vers décharge 3 3 

Les sous-produits : Refus Grille (en kg) 

Destination 2020 2021 

STEP d'Armentières-en-Brie 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 1 000 840 

STEP les Mottes - Congis sur Thérouanne 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 
250 250 

STEP de Coulombs en Valois 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 
800 1 000 

STEP chemin des Tresmes  Refus dégrillage évacué vers 
décharge 

1 750 2 000 

STEP de Dhuisy 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 
0 0 

Lagune de Douy la Ramée 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 
0 0 

STEP d'Etrepilly Refus dégrillage évacué vers 
décharge 

300 400 

STEP de Germigny sous Coulombs 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 0 500 

STEP de Lizy  
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 
2 450 5 728 

STEP de May en Multien 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge  
664 693 

STEP de Tancrou Refus dégrillage évacué vers 
décharge 

0 0 

Lagune de Trocy en Multien 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 0 0 

STEP de Chaton 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge  
350 850 

STEP Cimetière de Vendrest 
Refus dégrillage évacué vers 

décharge 
950 250 

Les sous-produits : les sables (en Kilogrammes) 

2020 2021 
STEP de May en Multien 7 000 3 000 
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Les apports extérieurs (en kg) 

2020 2021 

STEP de Lizy  

Apport extérieur de boues-
kgMB_Apport extérieur de boues 

(en kg) 
3 516 000 4 054 000 

Apport extérieur de boues-
kgMS_boues entrantes (en kg 

matière sèche) 
63 485 79 314 

Apport extérieur de boues-
m3_Boues entrantes (en m³) 

3 516 4 054 

Apport extérieur de boues-
siccité_Boues entrantes (en %) 

150 21 
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LA QUALITE DU 

TRAITEMENT
La qualité du traitement, 
notre priorité 
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Pour mieux comprendre : 

Suite à l’arrêté du 21 juillet 2015 concernant les systèmes de collecte et de traitement des eaux usées, nous présentons ci-
dessous une évaluation de la conformité par l’exploitant en appliquant les règles de calcul définies dans la réglementation.  

L’avis officiel émanant de la Police de l’eau n’est pas indiqué dans le présent rapport car il ne nous a pas été communiqué 
avant la réalisation de ce document. L’évaluation de la Police de l’eau doit être communiquée à la collectivité, à l’exploitant 
et à l’Agence de l’eau avant le 1er mai de l’année N+1.  

Remarque : Pour les installations dont la capacité est inférieure à 30 kg de DBO5/j, le bilan de fonctionnement et les 
évaluations de conformité n’interviennent que tous les deux ans. 

Ces évolutions réglementaires basées sur la capacité de traitement de l’installation et les conditions de fonctionnement 
peuvent expliquer des évolutions de conformité. 

Nous restons à votre disposition pour vous expliquer ces évolutions. 

SYNTHESE DE LA CONFORMITE DES STEP 
Nombre de bilans journaliers réalisés 

STEP 2020 2021 
Lagune de Douy la Ramée 1 1 
STEP chemin des Tresmes  2 1 

STEP Cimetière de Vendrest 1 1 
STEP d'Armentières-en-Brie 2 2 

STEP de Chaton 1 2 
STEP de Coulombs en Valois 1 2 

STEP de Dhuisy 1 2 
STEP de Fussy - Crouy-sur-Ourcq 1 2 
STEP de Germiny-sous-Coulombs 0 1 

STEP de Lizy – Mary sur Marne  16 12 
STEP de Marcilly 1 1 

STEP de May en Multien 2 3 
STEP d'Etrepilly 1 1 

STEP les Mottes - Congis sur Thérouanne 5 12 
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Conformité des stations d’épuration 

STEP 2020 2021 
Evaluation de la conformité 

par l’exploitant 

Lagune de Crépoil - - - 

Lagune de Douy la Ramée 100% 100% Conforme 

Lagune de Trocy en Multien - - - 
Lagune du hameau de Beauval - 

Plessis Placy 
- - - 

STEP chemin des Tresmes  100% 100% Conforme 

STEP Cimetière de Vendrest 100% 100% 

STEP d'Armentières-en-Brie 100% 100% Conforme 

STEP de Chaton 100% 100% Conforme 

STEP de Coulombs en Valois 100%               100% Conforme 

STEP de Dhuisy 100% 50% Non Conforme 

STEP de Fussy - Crouy-sur-Ourcq 100% 100% Conforme 

STEP de Germigny sous Coulombs - 100% Conforme 

STEP de Lizy  100% 100% Conforme 

STEP de Marcilly 100% 100% Conforme 

STEP de May en Multien 100% 100% Conforme 

STEP de Tancrou - - - 

STEP d'Etrepilly 100% 100% Conforme 

STEP du hameau de la Chaussée  - - - 
STEP les Mottes - Congis sur 

Thérouanne 
80% 100% Conforme 

Le pourcentage de conformité est calculé en faisant le rapport entre le nombre de bilan(s) journalier(s) conforme(s) sur le 
nombre de bilan(s) réalisé(s). 




