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  ELUS DU PAYS DE MEAUX Titulaires Suppléants 
1 Meaux Jean-François COPE Emmanuelle VIELPEAU 

2 Quincy-Voisins / Meaux Chantal KACI Franck GOURDY 

3 Meaux Bernard LOCICIRO Jérôme TISSERAND 

4 Nanteuil-Les-Meaux / Montceaux-les-
Meaux Catherine AMADO Michel BELIN 

5 Trilport / Germigny-L’Evêque Jean-Michel MORER Aline-Marie MELLARE 
6 Monthyon / St-Soupplets Claude DECUYPERE Stéphane DEVAUCHELLE 
7 Villenoy / Chauconin-Neufmontiers Emmanuel HUDE Marie LEAL 

8 Varreddes / St-Fiacre Jean-Pierre MENIL David LOURDELET 

    

  ELUS DU PAYS DE L’OURCQ Titulaires Suppléants 
1 Etrépilly / Isles-les-Meldeuses Bernadette BEAUVAIS Frédéric MAAS 

2 Congis-sur-Thérouanne / Armentières
-en-Brie Philippe MIMMAS Geneviève BORAWSKI 

    

  SOCIO-PROFESSIONNELS Titulaires Suppléants 

1 Hôtels et hôtellerie de plein-air Frédérique LECRIVAIN 
Exploitant hôtelier - CAPM 

Sylvain TRONCHE 
Creux du chêne – CCPO  

2 
Autres activités d’hébergement 
et de la restauration 

Jean-Pierre CASTAINGS 
Château Marysien – CCPO 

Marie-Claire THURET 
Hébergeuse – CCPO 

3 Activités de sports et de loisirs Patrick MONBRUN 
Président de Meaux AirShow - CAPM 

Xavier GIARD Exploitant 
La Briqueterie – CAPM 

4 Activités patrimoniales et mémorielles Audrey CHAIX 
Directrice MGG - CAPM 

Jean-Christophe PONOT 
Président SAM2G - CAPM 

5 Activités culturelles et événemen-
tielles 

Roger MEALLIER 
Président OCAM – CAPM 

Hélène ARENTS 
Guide conférencière – CAPM 

6 Secteur gastronomie et agroalimen-
taire 

Thierry BITSCHENE 
Président Confrérie du brie de Meaux 
– CAPM 

Régis DUWER 
Producteur – CCPO 

7 Filière cyclable 
Patrick LE BOT 
Président de Meaux Cyclotouriste - 
CAPM  

Bruno BUFFIERE 
Directeur de Germinale – CAPM 

8 Activités « nature/fluvial » Frédéric MONTOYA 
Président du Codérando 77 – CAPM 

Laura DOBKINE 
VNF – CAPM 

9 Partenaires institutionnels 
Olivier MORIN 
Président de Seine-et-Marne  
Attractivité (SMA) 

Sylvie LAHUNA 
Directrice SMA   

COMITÉ DE DIRECTION (au 31.12.2022) 
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ÉQUIPE 

FORMATIONS SUIVIES EN 2022 
L’essentiel de la  

comptabilité publique  
Niveau 1  

(Sarah Ben Taleb) 

En 2022, l’équipe de Meaux Marne Ourcq Tourisme se compose de 13 personnes (12 ETP) :  
 9 ETP en CDI, 
 2 ETP mis à disposition par la Communauté d’agglomération du Pays de Meaux (Directrice et Responsable  

administrative et financière), 
 2 étudiantes en alternance (BTS Tourisme 1ère et 2ème année) 
 
Mouvement de personnels : 
 Départ d’Etienne BOUCHE, Assistant commercial en CDI, au sein du service Groupes. 
 Départ de Marion CHAPUT, Assistante commerciale en CDD, en remplacement de Clémence SOHIER lors de son 

congé maternité. 
 Retour de Clémence SOHIER de congé maternité et évolution au poste de Responsable commercial. 
 Arrivée de Ludivine EVRAY-GAUTHIER, au poste de Chargée de commercialisation, au sein du service commercial. 
 Arrivée de Carla BARDET, en tant que conseillère en séjours en alternance, au sein de l’équipe Accueil (BTS Tou-

risme). 
 
Avec la volonté de former les générations futures, l’office de tourisme a accueilli 4 stagiaires en 2022. 

L’essentiel de la  
comptabilité publique  

Niveau 2  
(Sarah Ben Taleb) 

Développer une offre 
de tourisme d’affaires 
nouvelle génération  

(Clémence Sohier) 

Prise en main de  
l’outil de gestion de 
taxe de séjour Aloa 

(Sarah Ben Taleb) 

Management  
du changement 

 
(Patricia Imbert) 

Wordpress 
 

(Aurélie Chauvin, Mellie 
Jumelle, Zoé Graebling) 
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FRÉQUENTATION 
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+ 74,4 %  
de visiteurs  

par rapport à 2021. 
 

(+ 56,2 % par rapport à 
2019) 

FRÉQUENTATION PHYSIQUE  
DE L’OFFICE DE TOURISME 

16 805 
demandes* 

FRANCE 
88 % 

MONDE 
11 % 

Local 
43 % 

Province 
13 % 

Ile-de-France 
14 % 

Seine-et-Marne 
19 % 

Royaume-Uni 
2,6 % 

Belgique 
1 % 

Etats-Unis 
1,46 % 

Pays-Bas 
1,5 % 

Visiteurs 
à l’accueil de 

 l’Office de Tourisme* 

 
17 282 

Top 3 des meilleurs mois :  
 Septembre 
 Juin 
 Juillet 
 
 
 

Top 3 des demandes : 
 Informations pratiques 
 Activités culturelles 
 Evénements et manifestations 
 
 
 

Visiteurs en situation de handicap 
accueillis : 
 Handicap mental : 7 
 Handicap moteur  : 4 
 Handicap visuel : 2 
 Handicap auditif : 1 

* 17282 visiteurs dont 16 805 demandes au comptoir et 477 passages simples (sans prise de contact avec un conseiller en séjour). 
 
Ces chiffres de fréquentation comptabilisent uniquement les visiteurs physiques venus à l’accueil de l’Office de tourisme (cité épiscopale), 
sans inclure les visiteurs accueillis lors d’événements hors les murs. 



 

15 

En 2022, comme depuis plusieurs années, l’office de tourisme participe au programme de visites mystères mis en place par 
le comité régional du tourisme d’Ile-de-France (CRT).  
 
En partenariat avec Smice+, 4 vagues de visites mystères sont organisées pour évaluer la qualité d’accueil de l’office de 
Tourisme. 
 
 
 Résultats des 4 vagues 2022  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Scores par séquence 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Scores par thème 

QUALITÉ VISITES-MYSTÈRE 

note 
moyenne 

84,3 

En 2023, Meaux Marne Ourcq présentera un dossier 
de demande de classement de l’office de tourisme en 
catégorie 2. 
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SITES CULTURE & PATRIMOINE 
Des moteurs d’attractivité 

MUSÉE DE LA GRANDE GUERRE 

80 000 visiteurs 

MUSÉE BOSSUET 

10 500 visiteurs 

MAISON DU BRIE DE MEAUX 

7 200 visiteurs 

CATHÉDRALE-BASILIQUE SAINT-ETIENNE 

101 500 visiteurs 

Réserve naturelle régionale  
du Grand-Voyeux 
6 245 visiteurs 

Fromagerie Saint-Faron  
1 247 visiteurs 

Chèvrerie Moret 
7 500 visiteurs 

Et aussi ... 

Germinale - Prêt de vélos 
448 prêts à l’office 
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FRÉQUENTATION DES ÉVÉNEMENTS 
Une dynamique pour le territoire 

MEAUX AIR SHOW 

34 000  
visiteurs 

TARTE EN PRUNE 

10 000  
visiteurs 

BRIE HAPPY #2 

9 000  
visiteurs 

FESTIF L’ART #13 

9 000  
visiteurs 

ON & ON by Muzik’Elles 

6 500 
visiteurs 

TRAIL DU SOLDAT DE 
LA MARNE 

5 600 participants 

SPECTACLE  
HISTORIQUE DE MEAUX 

5 936 visiteurs 

NO LIMIT CARS N’ BIKES 

5 000 
visiteurs 

TOUR DE FRANCE 
FEMMES (Fanzone) 

5 000 visiteurs 

BAD BICHES FESTIVAL 
16 & 17 septembre 

 

120  
visiteurs 

WEEKEND DE  
RECONSTITUTIONS 1914 

5 800 visiteurs 

… et aussi 

JAZZ AUX 3 REINES 
16 & 17 septembre 

 

350 
visiteurs 

LES RANDONNEES  
MONTAPEINE 

750 visiteurs 

10 juillet * 23 & 24 septembre * 2 & 3 juillet  8 & 9 octobre * 

24 & 25 septembre Juin & juillet 3 & 4 septembre * 15 & 16 octobre 

1er, 2 & 3 avril 25 juillet * 7 & 8 mai 

* événement gratuit 
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FRÉQUENTATION « GROUPES » 
Vers un retour à la normale 

LE SERVICE GROUPES EN CHIFFRES 
 
La typologie et l’origine géographique de la clientèle groupe 
restent les mêmes que les années précédentes.  
Les principaux clients sont des associations, clubs, CCAS, 
fédérations. Ils représentent 70% de la clientèle groupe. 
Les 30% restants sont des revendeurs (professionnels du 
tourisme), des groupes scolaires et des entreprises (environ 
2%).  

 
 
93% des groupes sont Français et proviennent essentielle-
ment de région parisienne (83%). 
 
On note cependant le retour des groupes étrangers que  
nous n’avions plus vus sur notre territoire depuis 2019. Les 
Néerlandais, Belges, Anglais, Suisses et Américains 
constituent les principales nationalités accueillies. 

31  
personnes 
en moy. 

Malgré un contexte sanitaire et économique morose (pass sanitaire en vigueur jusqu’en août 2022, guerre en Ukraine, infla-
tion, pénurie de carburant sur le dernier trimestre de l’année), les groupes ont continué de montrer leur intérêt pour la desti-
nation Meaux Marne Ourcq et son patrimoine.  

Ainsi, en 2022, l’activité du service groupe est en nette augmentation par rapport à 2021 avec près de 200 groupes accueillis 
sur la destination. 

5979  
personnes  
accueillies 
(+154%) 

gr oupes accueill is 

17
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5  
SÉJOURS 

 
(219 personnes) 

53 
VISITES 
SEULES 

(1217 personnes) 

117  
PACKAGES  

« JOURNÉE » 
(3780 personnes) 

1. Maison du brie de Meaux 
2. Musée de la Grande Guerre 
3. Spectacle historique de Meaux 
4. Fromagerie Saint-Faron 
5. Service patrimoine 

PALMARÈS PRESTATAIRES 
TOP 5 (en nb de visiteurs) 

1. C Comme ça 
2. La Péniche 
3. L’Auberge du Champ de Mars 
4. La Maison Meldoise 
5. L’Ardoise 

PALMARÈS RESTAURANTS 
TOP 5 (en nb de visiteurs) 

Typologi e des demandes gr oupes 



 

19 

LES NUITÉES & EXCURTIONS EN 2022 
 
En 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a de nouveau bénéficié de l’outil Flux Vision Orange, mis à disposition par Seine-
et-Marne Attractivité. L’outil permet d’étudier les déplacements des visiteurs sur le territoire du département et pour nous 
sur le territoire de Meaux Marne Ourcq. 
 
Flux vision recense ainsi 2,76 millions de nuitées (payantes ou non) sur l’ensemble du Pays de Meaux et du Pays de 
l’Ourcq (+19% par rapport à 2021) et 3,2 millions d’excursionnistes (+16%). 

Déta il des nuitée s 2022 

2,76 M 
nuitées touristiques  

(commerciales ou non) 
en 2022 

 
par rapport à 2021 

3,2 M 
Fréquentation 

diurne des touristes 
en 2022 

 
par rapport à 2021 

Les nuitées sont à pondérer par la présence d’une forte population de travailleurs venus 
des pays de l’Est qui font de la Pologne la première clientèle internationale d’après les 
chiffres de Flux Vision (Royaume-Uni au comptoir de l’Office). 

+ 19%  + 16%  

Décembre 2022  
est le mois avec 

le plus de nuitées 

La semaine 51  
a compté le plus de nuitées 

(semaine de Noël)  

hommes 51% 

Cat. soc. de résidence 

Répartition par genre 

12,8%

40,6%

46,6%

Populaires

Aisés

Intermédiaires

Classes d’âge 

48% femmes 

2 % d’augmentation sur l’ensemble des 
hébergements de Seine-et-Marne en 
2022 par rapport à 2021. 
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FRÉQUENTATION DIGITALE 
des sites et réseaux sociaux de l’OT 

Instagram  
 

 1694 abonnés  
       (soit + 7,74 % en 1 an). 

Facebook   
 

 6239 abonnés (+ 15,41 % en 1 an). 

 5446 mentions « J’aime » (+22,35 %) 

Du 1er janvier 2022 au 6 novembre : 
140 545 sessions (+ 19,69 % par rapport à 2021) 
111 423 utilisateurs, soit + 16,43 % par rapport à 2021 
(78,9 % de nouveaux utilisateurs / 21,1 % de visiteurs 
récurrents) 
257 377 pages vues (+ 11,05 % par rapport à 2021) 
1,83 pages vues par session (-7,10 % par rapport à 
2021) 
1 min. 17 sec. : la durée moyenne des sessions (- 6s 
par rapport à 2021) 
 

Du 3 novembre au 31 décembre (avec Matomo) : 
8 179 visites (ex « sessions ») 
2,2 actions par visite (en moyenne)  
17 477 pages vues (dont 13 589 vues uniques) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
18 040 utilisateurs (dont 96% de nouvelles sessions)  
23 587 pages vues  
1,25 pages vues par session  
00 : 24 secondes : durée moyenne des sessions  
 

Origine des visiteurs : 
 
 

Site internet de l’Office de Tourisme  

Conséquence du changement de site internet  en fin d’année 
(début novembre) l’outil statistique du site a également changé.  
 
Google analytics a laissé sa place à Matomo, pour des  
statistiques plus respectueuses des données personnelles 
collectées. 

Site du circuit Bataille de la Marne 1914 

 
148 724 
visites en 

2022 

Français 41% Britanniques 38% 

Nouveaux utilisateurs 79% Utilisateurs récurrents 21% VS 

Réseaux sociaux de l’office de tourisme 

 
18 835 

visites 
en 2022 

États-Unis 2%  Belgique 2%  Canada 1% 

France 93% 


