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PROMOTION  
COMMUNICATION 
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LES DOSSIERS & COMMUNIQUÉS 
DE PRESSE  
 
En 2022, le dossier de presse a été actualisé et tiré à  
400 exemplaires papier, distribués lors d’éductours et  
accueils presse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plusieurs communiqués de presse ont été rédigés et en-
voyés à la presse locale et régionale, notamment à l’occa-
sion du lancement de la P’tite navette, des croisières esti-
vales sur la Marne et de Brie Happy. 
 
 
LES NEWSLETTERS 
 
 Newsletter « Grand public » 
 
Une newsletter dédiée au grand public est envoyée à la fin 
de chaque mois, afin d’annoncer les événements du mois 
qui suit.  
 
Chiffres clés 2022 : 

2936 abonnés (au 31.12.2022) 
15 newsletters envoyées, soit 31 086 emails. 
Taux d’ouverture : 30,9% 
Taux de clics : 4,7% 
Taux de réactivité : 14,7% 
Désinscription : 0,2% 

 
 Newsletter « Jeune public » 
 
Dédiée au jeune public, cette newsletter est envoyée avant 
chaque période de vacances scolaires (ou par mois pen-
dant les vacances d’été). 

 
40 abonnés (à développer en 2023) 
6 newsletters envoyées. 
Taux d’ouverture : 27,2% 
Taux de clics : 4,3% 
Taux de réactivité : 15,5% 
Désinscription : 2 personnes 

LE SHOOTING PHOTO  
 
Afin d’illustrer les fiches des circuits vélos de la bataille de la 
Marne et dans la perspective du futur site internet, une cam-
pagne de prises de vues a été réalisée  au mois de juin 
2022.  
Réalisée par Studio Mir, la campagne a permis de compléter 
notre base de photos « Mémoire » et particulièrement les 
principaux points d’intérêt du circuit de la bataille de la 
Marne de 1914. 
Des prises de vues plus gastronomiques ont été réalisées 
pour mettre le Brie de Meaux à l’honneur. 
Quelques photos plus patrimoniales (cathédrale) et estivales  
(halte fluviale, vélo) ont également été prises. 

REPENSER LES OUTILS  
DE COMMUNICATION 

En 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a disposé d’un budget de 95 000 € pour assurer la promotion de la destination dans 
son ensemble. Un budget utilisé pour renouveler les outils de communication, à commencer par le site internet du territoire. 
Les éditions ont également été renouvelées ou complétées, aux couleurs de la marque Meaux Marne Ourcq Tourisme. Une 
attention particulière a également été portée à l’enrichissement de contenus photos nécessaires à l’attractivité des futurs 
supports et documents. 
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LES ÉDITIONS 
 
 
 Guide touristique  
 
Abandonné depuis quelques années, un nouveau guide tou-
ristique a vu le jour face à une réelle demande de visiteurs.   
Celui-ci a été entièrement conçu en interne. 
Tiré en faible quantité et sur papier de qualité supérieure, il 
met en avant l’ensemble des sites à visiter et des activités à 
faire sur le territoire. Il est distribué uniquement à la de-
mande et également disponible chez les hébergeurs de la 
destination. 
Il est proposé en version bilingue français/anglais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 Livret famille Meaux Marne Ourcq  
 
Un livret regroupant les activités à faire en famille sur le ter-
ritoire Meaux Marne Ourcq a également été conçu en 2022 
par le service communication de l’Office de Tourisme. 
 
 

 Flyer de la Maison du Brie de Meaux : Refonte du 
flyer de la Maison du Brie de Meaux. 

 
 Programmation de la Maison du Brie de Meaux : Un 

programme papier trimestriel a été proposé tout au long 
de l’année . 

 
Pour en savoir plus, rendez-vous au chapitre 5 : Maison du Brie de Meaux 
 
 
 Document d’appel en néerlandais, réalisé pour un 

déplacement du service commercial en Belgique (à 
Gand). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Condensé de la brochure Groupe en anglais, réalisé 

pour un salon international. 
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Le site internet de l’Office de Tourisme est lié à la base de 
données régionale d’informations touristiques APIDAE. 
Toutes les informations entrées dans cette base par l’office 
de tourisme sont ainsi visibles sur l’ensemble des sites in-
ternet relais, en Région Ile-de-France notamment, SMA, 
CRT. 
 
Nous avons entamé en janvier 2022 la refonte du site inter-
net avec la diffusion du cahier des charges.  
 
La réalisation en a été confiée à l’Agence Mill, gagnante 
des Trophées de la communication 2021. 
 
 
L’organisation du site a été pensée par grandes théma-
tiques : découvrir, activités, savourer, séjourner. 
 
 
 De nouvelles fonctionnalités : 
 
- Une barre latérale de raccourcis. 
- Un outil de « favoris » (cœurs) générant un carnet de 
voyage personnalisé . 
- Un meilleur affichage des données Apidae. 
- Valorisation des coordonnées de réservation des parte-
naires. 
- La présence d’une section Blog « nos inspirations » : valo-
risation de partenaires, thématiques, offres ciblées, etc. Ce 
blog permettra également d’améliorer le référencement natu-
rel du site. 
 
 
 En cours : 
 
Création de trois espace dédiés : 
- Espace Groupe : comprenant (entre autre) un formu-
laire de demande en ligne 
- Espace Pro : Pour les acteurs touristiques de notre 
destination (notamment pour y déposer les rapports d’activi-

tés, les statistiques, les ressources à destination des héber-
geurs et les informations diverses). 
- Espace Presse : Celui-ci comprendra une médiathèque 
de photos et vidéos téléchargeables à destination des 
journalistes, ainsi que les dossiers et communiqués de 
presse de la destination. 
 
 
 Soutenu par la Région IDF 
 
Le financement du site internet a été rendu possible grâce 
au soutien de la Région Ile-de-France dans le cadre du 
fonds régional pour le tourisme (à hauteur de 50% du mon-
tant final). 
 
 
 
 
 
 Lauréat des Trophées de la communication 2023  
 
Le site a été mis en ligne courant octobre 2022 avant sa par-
ticipation aux trophées de la communication, pour les-
quels nous avons obtenu la 4e place.  
 
Le site est actuellement en cours de finalisation. 

UN NOUVEAU SITE INTERNET POUR L’OT 

www.meaux-marne-ourcq.com  

Agence Mill 

http://www.meaux-marne-ourcq.com/
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LES ACTIONS COM’ 2022 

LES INSERTIONS 
 
En 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a pris plusieurs in-
sertions publicitaires dans divers média. 
 
 L’incontournable 
 
2 insertions (printemps + hiver) et 1 publi-reportage de 6 
pages sur le patrimoine, la gastronomie et plus particulière-
ment  Brie Happy (à l’automne). 

 

 
 
 
 

 Grands-Parents 
 
En partenariat avec le musée de la Grande Guerre, l’office 
de tourisme a souhaité cibler les « grands-parents » via le 
magazine du même nom, visant 
une clientèle familiale 
(intergénérationnelle) relative-
ment aisée. 
Une insertion,  
un publi-reportage  
et une newsletter. 
 
 
 
 
 

LA COMMUNICATION DIGITALE 
 
 Facebook 
 

- 388 publications ont été faites sur la page de 
Meaux Marne Ourcq Tourisme en 2022. 
- Environ 32 publications par mois (soit 1 par jour). 
- 2062 personnes atteintes en moyenne  
- 46 interactions générées en moyenne. 
 

En 2022, 22 publications ont été boostées.  
Elles ont atteint plus de 35 000 personnes et généré une 
moyenne de 1037 clics, pour un budget total dépensé de 
plus de 1200 €. 
 
 Instagram 
 

- 24 publications (photos / vidéos) ont été faites sur 
notre page en 2022. 
- 748 personnes atteintes en moyenne. 
- 48 interactions générées en moyenne. 

 
 Tik Tok 
 
6 vidéos ont été publiées en 2022 et ont obtenues une 
moyenne de 680 vues par vidéos. 
La vidéo la plus vue (1602 vues) avait pour thème « balade 
printanière en cœur de ville de Meaux », elle a été tournée 
dans le jardin Bossuet. 
 
 
 
LES CAMPAGNES DIGITALES 
 
Afin d’accompagner les grands temps forts du territoire,  un 
certain nombre de campagnes digitales Google ont été 
mises en place, notamment à l’occasion des événements 
suivants :  
 
 Dans les coulisses de l’Empire,  
 Meaux Air Show. 
 Tour de France Femmes. 
 Croisières fluviales sur la Marne, 
 Campagne estivale (5 thématiques : mémoire, gastrono-

mie, fluvial, patrimoine et loisirs),  
 Brie Happy,  
 Communication générique, 
 Fêtes de fin d’année. 
 
Ces campagnes digitales Google Display (affichage de vi-
suels) et search (achat de mots clefs), ont été couplées à 
des publications sponsorisées sur Facebook nous permet-
tant de travailler l’image et la notoriété des événements en 
question. 
Budget global Google : 2860 €. 
 
Les cibles  
 
Sont généralement ciblées les clientèles dans un rayon de 
30 à 60 km autour de Meaux selon les événements, et no-
tamment les Parisiens, et habitants des départements limi-
trophes (Château-Thierry, Soissons, etc.). 
Toutes CSP, à partir de 25 ans. 
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LES CAMPAGNES D’AFFICHAGE 
 
 
 Campagne estivale 2022 
 
Juillet 2022 : secteur Chessy Marne-La-Vallée 
- 4 visuels répartis sur 42 Flancs de bus droits  
- Affichage digital en gare TGV 
- Ecrans digitaux Clear Channel au cœur du Centre com-
mercial Val d’Europe, rendu possible grâce à un partenariat 
du Musée de la Grande Guerre. 

 
 
 
 
 

 
 
 
Août 2022 : Secteur Gare de l’Est 
 
- Un affichage Quai de métro en Gare de l’Est (Ligne 5) pen-
dant une semaine. 
- 10 écrans digitaux en gare SNCF 
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 Campagne Brie Happy #2 
 
Afin de communiquer plus largement qu’en 2021, la deu-
xième édition de Brie Happy a bénéficié d’un affichage élargi 
comprenant : 
 
 42 flancs de bus (droit), sur le secteur Chessy Marne-La

-Vallée (1 semaine), 
 Affichage dans le réseau des abribus du Département, 
 10 affichages Decaux à Meaux. 
 
Cet affichage a été couplé à une campagne de communica-
tion digitale et à des insertions presse. 
 

 
 
 
 
SALON GRAND PUBLIC 
 
 Salon « Destinations Nature » 
 
Invités par Seine-et-Marne Attractivité, Meaux Marne Ourcq 
Tourisme a pu bénéficier d’un stand partagé, le temps d’une 
journée, pour présenter l’offre Nature de la destination, lors 
du salon « Destinations Nature », à Paris (Parc des Exposi-
tions—porte de Versailles). 
 

[Les autres salons BtoB et BtoC ciblés « groupes » sont à retrouver p.41]. 
 
 
 
 
 
 
 

LES ACCUEILS PRESSE 
 
En 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a organisé deux 
voyages de presse, en collaboration avec le musée de la 
Grande Guerre. Ils ont permis de présenter l’offre mémoire, 
mais aussi, nature, fluviale et gastronomique aux partici-
pants. 
 
 25 mars 2022 : Voyage de presse « Mémoire » 
 
Musée de la Grande Guerre et découverte du Circuit de la 
bataille de la Marne 1914. 
 
 11 juin 2022 : Instameet « Famille » 
 
Musée de la Grande Guerre, dégustation de produits du ter-
roir (Brie de Meaux, glaces des Trois Givrées, Bière de 
Meaux, etc.) et découverte de l’offre loisirs et famille de la 
destination : réserve naturelle régionale du Grand–Voyeux, 
Chèvrerie Moret à Tancrou, ou encore balades à bord des 
bateaux électriques de Marin d’Eau Douce. 
 
Quelques articles de blogs et de nombreuses publications 
Facebook et Instagram ont été réalisés à la suite de ces 
événements. 
 

 20 mai 2022 : Les « Bestjobers » à Meaux 
 
Organisé par Seine-et-Marne Attractivité, le périple de Max 
et Elisa, célèbres influenceurs touristiques, les a conduit à 
Meaux le temps d’une journée. 
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LES ACUEILS HORS LES MURS 
 
En 2022, l’équipe de l’office de tourisme à quitté son bureau 
d’accueil à plusieurs reprises à l’occasion d’événements ma-
jeurs. 
 
Pour l’occasion, l’office de tourisme a investi dans du maté-
riel aux couleurs de Meaux Marne Ourcq Tourisme, tels 
qu’un comptoir parapluie une carte du territoire de 6m² et 
des éléments de décoration (tapis, totems pyramides théma-
tiques, coussin « poire », parasol, transats et salon de 
jardin). 
Ces éléments ont permis d’agrémenter les différents ac-
cueils réalisés en extérieur, notamment à l’occasion de 
Meaux Air show et de la Fan zone du tour de France. 
 
 
 Meaux Air Show  
 
Pour l’édition 2022 du meeting aérien, l’équipe de Meaux 
Marne Ourcq à investi un barnum de 100m² aux couleurs 
de la marque, entièrement dédié à la promotion de la 
destination auprès des quelques 34 000 visiteurs présents 
sur le weekend. 
 

Une boutique de l’office de tourisme a été déportée pour 
l’occasion, composée de produits du terroir et de souvenirs 
du territoire. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fan Zone du tour de France femmes 2022  
 
Juillet 2022 fut un mois riche en événements hors norme. 
Ainsi, le 25 juillet, la ville de Meaux a été ville de départ de la 
2ème étape du Tour de France des Femmes. Une étape 
100% Seine-et-Marnaise et une Fan Zone de départ ayant 
rassemblé plus de 5000 visiteurs sur la journée. 
 
L’équipe de l’office a de nouveau proposé un comptoir 
d’informations et une boutique de produits locaux. 

 Roadshow SMA 
 

En 2022, Seine-et-Marne attractivité a réitéré sa tournée 
promotionnelle sur les routes du département. 
Lors d’une étape Meldoise, Meaux Marne Ourcq Tourisme a 
répondu présent et accueilli les visiteurs près du spot mobile 
pour présenter la destination aux curieux. 
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LA COMMUNICATION EN 2023 

Site internet MMOT 
 
 Traduction du site internet en anglais et en allemand. 
 Mise en place d’un système de place de marché en ligne. 
 Développement du référencement naturel et payant, afin de développer l’audience du site. 
 Synchronisation de la future billetterie en ligne avec le site internet. 
 
Site internet du circuit bataille de la Marne 1914 
 
 Travail de référencement naturel du site internet CBM 1914. 
 Traduction du site internet en anglais. 
 
Réseaux sociaux  
 
 Suivi de la page Facebook de l’Office de Tourisme et développement du nombre d’abonnés par le biais de 
publications sponsorisées et de jeux concours.  
 Suivi du compte Instagram de l’Office de Tourisme et développement du nombre d’abonnés. 
 Suivi du compte Tik Tok : création tout au long de l’année de capsules vidéos du territoire et développement 

du nombre de vues. 
 
Newsletters 
 
 Développer le nombre d’abonnés à la newsletter Jeune public. 
 
 
Contenus 
 
 Réalisation d’une campagne photo « cité épiscopale », en partenariat avec le musée Bossuet. 
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COMMERCIALISATION 
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LA BOUTIQUE DE L’OFFICE 

Top 3 des ventes Boutique (hors billetterie) : 
1. Moutarde de Meaux (surtout lors de l’épi-

sode national de pénurie de moutarde) 
2. Cartes postales 
3. Parts de Brie de Meaux AOP 

 

112 473,82 € 
Chiffre d’affaires 2022 

Grâce au renouvellement des 
produits boutique et aux 

ventes de croisières en juillet 
et août. 

Forte  
demande de 

produits  
locaux ! 

2022, une année exceptionnelle ! 

26 600 € 
de marge 
+ 93 % par 

rapport à 
2021  

OBJECTIF 100% LOCAL  
 

Renouvellement des produits  
boutique dans une démarche de lo-

cal, voire ultra-local. 
 

Produits du terroir « MADE IN 
MMO » : Aux Ruchers du Pays de 
Meaux, Les Ruchers d’Ocquerre, La 
Ferme du Gué, Les Vergers de Na-

varre, Brasserie du Bois  
d’Automne, La Ressourcerie  

Horizon, Confet’Ty, Les Noisettes 
de Nath’, etc. 

Ville de 
Meaux  

« Cliente de  
l’année » 

(13% du CA) 

Chiffre  
d’affaires  

Billetterie 
30 900 € 
11 300 € en 2019 

1  
2  3  
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MISE EN PLACE D’UNE OFFRE DE CROISIÈRES POUR 2023 
 
En fin d’année 2022, le service groupe a activement travaillé sur la création et la commercialisation d’une offre de croi-
sières sur la Marne pour le début d’année 2023. 
 
En effet, la ville accueille le bateau « Champagne Vallée », 
habituellement basé à Cumières près d’Epernay, pendant 17 
jours, du 25 février au 14 mars 2023.  
Ce bateau a une capacité de 80 à 100 passagers assis. 
 
2 formats de croisières seront proposés aux groupes 
mais aussi aux individuels : 
 

 Une croisière commentée (deux départs par 
jour) avec un guide conférencier à la découverte de 
la faune et flore des boucles de la Marne. 

 Un déjeuner-croisière avec repas traiteur à bord. 
 

Une offre nature et fluviale qui manquait aux groupes depuis 
l’arrêt des croisières commentées sur le bateau « la Tournai-
sienne » en 2016. 

VISITES GUIDÉES À 
HEURES FIXES 
 
du Service Patrimoine Art et 
Histoire de la Communau-
té d’Agglomération du Pays 
de Meaux, commercialisées 
par l’Office de Tourisme. 
 

182 billets vendus  
(125 en 2021). 

SPECTACLE  
HISTORIQUE DE MEAUX 
« Folles époques » 
 
Meaux Marne Ourcq Tourisme 
assure le service de  billetterie 
physique du spectacle. 
 
9 séances en 2022 (les 3, 4, 10, 
11 et 17 Juin et les 1er, 2, 8 et 9 
Juillet) 

6391 places vendues, soit 
un chiffre d’affaires de 55 341 €. 

DANS LES  
COULISSES  
DE L’EMPIRE  
Nouveauté !  
 
Billetterie gérée par l’Office 
de Tourisme  

165 entrées vendues. 

CROISIÈRES ESTIVALES SUR LA MARNE Nouveauté !  

En juillet et août 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a mis en place une 
offre de croisières fluviales sur la Marne à titre d’essai, en partenariat avec 
la société Rives en Rêves. 

Un vif succès pour ces balades (2h) et croisières avec déjeuner (1 jour-
née), dont l’ensemble de la billetterie et des réservations a été pris en 
charge par l’équipe Accueil de l’Office de Tourisme. 

313 billets vendus. 

BILLETTERIES GÉRÉES PAR L’OFFICE 

DOMAINE DE MONTHYON Nouveauté ! 
En préfiguration de l’ouverture du domaine de Jean-Claude Brialy, à 
Monthyon, le domaine a ouvert ses portes au public à l’occasion des 
Journées européennes du Patrimoine en septembre 2022. Une série de 
visites guidées à été proposée. La billetterie a été gérée par l’ac-
cueil de l’office de tourisme. 

915 billets de visites guidées vendus (sur 2000 entrées). 
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Quelq ues chif fr es   
 
Sur les 246 demandes de groupes reçues, 176 dossiers ont 
été confirmés, soit 71,5% de « transformation » des dos-
siers. 
70 dossiers annulés pour motifs suivants : manque d’inscrits, 
location d’autocar trop onéreuse, etc. 

 
Meilleurs mois : 
Juin : 28 groupes, 867 personnes 
Octobre : 29 groupes, 960 personnes  
 
En 2022, l’activité du service commercial a permis de géné-
rer un chiffre d’affaires de près de 150 000 €, soit une 
hausse de 273 % par rapport à 2021.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOUVELLE BROCHURE GROUPE 
2022 
 
La brochure groupe a été repensée aux couleurs de Meaux 
Marne Ourcq Tourisme. Une version en anglais a également 
été réalisée, afin de communiquer plus aisément auprès des 
clientèles étrangères et notamment lors de salons à l’étran-
ger. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’ACTIVITÉ DU SERVICE GROUPES 

 
149 460€ 

CA généré 
(+273%) 

 

Comme évoqué précédemment, on observe une réelle reprise de l’activité du service groupe en 2022, avec près de 200 
groupes accueillis sur la destination. 

LES ACTIONS DE PROMOTION 
 
 
 Les salons « pro » 2022  
 
22 & 23 mars : Rendez-vous En France à Nantes (BtoB) 
Prise de rendez-vous avec des revendeurs français et étran-
gers (tours opérateurs, agences de voyage, autocaristes…). 
Salon réalisé en partenariat avec le musée de la Grande 
Guerre. (25 rendez-vous ) 
 
Du 23 au 26 mars : Salon des Séniors à Paris-Porte de 
Versailles (BtoC) 
Salon grand public destiné aux séniors ; 27 000 visiteurs sur 
4 jours. Salon réalisé en partenariat avec le Spectacle Histo-
rique de Meaux qui a permis de toucher un public individuel 
et groupe avec des retombées sur les mois de mai, juin et 
juillet. 
 
13 septembre : Forum des Loisirs Culturels Franciliens 
organisé par le Comité Régional du Tourisme Paris-IDF à la 
Cité de l’Architecture et du Patrimoine à Paris (cibles : BtoC 
et BtoB) 
Promotion de l’offre loisirs à des associations et revendeurs 
français notamment franciliens. 50 contacts qualifiés dont 
les demandes sont axées sur la gastronomie (brie de 
Meaux, moutarde de Meaux), le patrimoine (châteaux, art) et 
la nature (croisières). 

 

Forum des Loisirs Culturels Franciliens (Paris) 
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12 & 13 octobre : workshop « Travel in France » or-
ganisé par Atout France en Belgique (BtoC et BtoB) 
Ce workshop nous a été proposé par Seine-et-Marne 
Attractivité dont l’objectif était de renforcer la position de 
la Seine-et-Marne auprès des touristes Belges.  
Rencontre et échanges avec 40 prescripteurs 
(associations, agences de voyages, autocaristes …), 
principalement en recherche d’hébergement 4 étoiles et 
de visites et d’activités en lien avec la gastronomie et le 
patrimoine.  
 
Du 27 au 30 octobre : salon Kid Expo à Paris-Porte 
de Versailles (BtoC) 
Salon grand public destinée aux familles franciliennes 
réalisé en partenariat avec le musée de la Grande 
Guerre. 35 000 visiteurs. Belle opportunité de communi-
quer sur notre offre spéciale famille : visites et ateliers 
au musée de la Grande Guerre, animations et ateliers à 
la maison du Brie, ateliers du service patrimoine, es-
cape-game, autres activités de loisirs et sites à décou-
vrir en famille (chèvrerie Moret, réserve du Grand 
Voyeux, cueillette de Rutel, Marin d’eau douce, Edenta-
ra, Briqueterie etc.) 
 
 
 
 Accueil de deux grands congrès 
 
Assises Nationales des Villes et Villages Fleuris 
 
Fin mars 2022, la ville de Meaux a accueilli les Assises 
Nationales des Villes et Villages Fleuris, organisé 
par le Conseil National du même nom. 
En amont de cet événement, l’Office de Tourisme a 
assuré la coordination des différents services du 
territoire concernés et notamment l’accueil des con-
gressistes sur place (hébergement, transport, etc.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Congrès de la FFFSH 
 
Les 11, 12 et 13 novembre 2022, Meaux a accueilli le 
congrès annuel de la FFFSH (Fédération Française 
des Fêtes et Spectacles Historiques). Meaux Marne 
Ourcq Tourisme, en relation avec le service Patrimoine 
Art et Histoire a organisé les visites guidées des sites 
touristiques du territoire pour les congressistes. 

Kid Expo (Paris) 

Travel in France (Belgique) 

Assises Nationales des Villes et Villages Fleuris (Meaux) 

Travel in France (Belgique) 
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La commercialisation en 2023 

Boutique de l’Office de Tourisme 
 
 Développement des gammes de produits suivants : 

 Artisanat 
 Enfant 
 Souvenirs 

 Renouvellement de l’offre de cartes postales. 
 
 
Service Groupes 
 
 Développement d’une offre de tourisme d’affaires. 
 Démarchage des clientèles étrangères. 
 Organisation de 5 éductours dont 1 à destination de professionnels du tourisme Australiens 

et Néo Zélandais. 
 
Général 
 
 Mise en place d’un outil de billetterie physique et digital avec le service accueil et boutique. 
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La MBM en 2023 

Animations 
 
 Réorganisation du calendrier des animations. 
 Amélioration des "découvertes d'un producteur" (sous forme d’atelier si possible). 
 Amélioration des ateliers cuisines (passage à de véritables cours de cuisine). 
 Participation de la Confrérie du Brie de Meaux à la programmation (ateliers ou conférences). 
 Développement d’une offre « scolaires » structurée. 
 
Communication  
 
 Création de contenus sous forme de vidéos courtes (type "un jour une question"). 
 Partage d'anecdotes et d'informations sur le brie de Meaux. 
 Création de contenus en partenariat avec la Confrérie de brie de Meaux. 
 Création d'une page Instagram pour publier du contenu visuel sur les animations dans le but 

de toucher un public plus large. 
 
 
Amélioration de l'expérience visiteur 
 
 Intégration d’outils ludiques dans le parcours, tels que : 

 simulation de vache à traire - salle du lait, 
 fromages de Seine-et-Marne à placer sur une carte, 
 jeu sur les étapes de fabrication, 
 intégration de QR code renvoyant vers des vidéos explicatives (ou intégrer des vidéos sur 

des supports types bornes), 
 création d'un livret de visite type escape game pour les familles. 




