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COMMERCIALISATION 
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LA BOUTIQUE DE L’OFFICE 

Top 3 des ventes Boutique (hors billetterie) : 
1. Moutarde de Meaux (surtout lors de l’épi-

sode national de pénurie de moutarde) 
2. Cartes postales 
3. Parts de Brie de Meaux AOP 

 

112 473,82 € 
Chiffre d’affaires 2022 

Grâce au renouvellement des 
produits boutique et aux 

ventes de croisières en juillet 
et août. 

Forte  
demande de 

produits  
locaux ! 

2022, une année exceptionnelle ! 

26 600 € 
de marge 
+ 93 % par 

rapport à 
2021  

OBJECTIF 100% LOCAL  
 

Renouvellement des produits  
boutique dans une démarche de lo-

cal, voire ultra-local. 
 

Produits du terroir « MADE IN 
MMO » : Aux Ruchers du Pays de 
Meaux, Les Ruchers d’Ocquerre, La 
Ferme du Gué, Les Vergers de Na-

varre, Brasserie du Bois  
d’Automne, La Ressourcerie  

Horizon, Confet’Ty, Les Noisettes 
de Nath’, etc. 

Ville de 
Meaux  

« Cliente de  
l’année » 

(13% du CA) 

Chiffre  
d’affaires  

Billetterie 
30 900 € 
11 300 € en 2019 

1  
2  3  
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MISE EN PLACE D’UNE OFFRE DE CROISIÈRES POUR 2023 
 
En fin d’année 2022, le service groupe a activement travaillé sur la création et la commercialisation d’une offre de croi-
sières sur la Marne pour le début d’année 2023. 
 
En effet, la ville accueille le bateau « Champagne Vallée », 
habituellement basé à Cumières près d’Epernay, pendant 17 
jours, du 25 février au 14 mars 2023.  
Ce bateau a une capacité de 80 à 100 passagers assis. 
 
2 formats de croisières seront proposés aux groupes 
mais aussi aux individuels : 
 

 Une croisière commentée (deux départs par 
jour) avec un guide conférencier à la découverte de 
la faune et flore des boucles de la Marne. 

 Un déjeuner-croisière avec repas traiteur à bord. 
 

Une offre nature et fluviale qui manquait aux groupes depuis 
l’arrêt des croisières commentées sur le bateau « la Tournai-
sienne » en 2016. 

VISITES GUIDÉES À 
HEURES FIXES 
 
du Service Patrimoine Art et 
Histoire de la Communau-
té d’Agglomération du Pays 
de Meaux, commercialisées 
par l’Office de Tourisme. 
 

182 billets vendus  
(125 en 2021). 

SPECTACLE  
HISTORIQUE DE MEAUX 
« Folles époques » 
 
Meaux Marne Ourcq Tourisme 
assure le service de  billetterie 
physique du spectacle. 
 
9 séances en 2022 (les 3, 4, 10, 
11 et 17 Juin et les 1er, 2, 8 et 9 
Juillet) 

6391 places vendues, soit 
un chiffre d’affaires de 55 341 €. 

DANS LES  
COULISSES  
DE L’EMPIRE  
Nouveauté !  
 
Billetterie gérée par l’Office 
de Tourisme  

165 entrées vendues. 

CROISIÈRES ESTIVALES SUR LA MARNE Nouveauté !  

En juillet et août 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a mis en place une 
offre de croisières fluviales sur la Marne à titre d’essai, en partenariat avec 
la société Rives en Rêves. 

Un vif succès pour ces balades (2h) et croisières avec déjeuner (1 jour-
née), dont l’ensemble de la billetterie et des réservations a été pris en 
charge par l’équipe Accueil de l’Office de Tourisme. 

313 billets vendus. 

BILLETTERIES GÉRÉES PAR L’OFFICE 

DOMAINE DE MONTHYON Nouveauté ! 
En préfiguration de l’ouverture du domaine de Jean-Claude Brialy, à 
Monthyon, le domaine a ouvert ses portes au public à l’occasion des 
Journées européennes du Patrimoine en septembre 2022. Une série de 
visites guidées à été proposée. La billetterie a été gérée par l’ac-
cueil de l’office de tourisme. 

915 billets de visites guidées vendus (sur 2000 entrées). 
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Quelq ues chif fr es   
 
Sur les 246 demandes de groupes reçues, 176 dossiers ont 
été confirmés, soit 71,5% de « transformation » des dos-
siers. 
70 dossiers annulés pour motifs suivants : manque d’inscrits, 
location d’autocar trop onéreuse, etc. 

 
Meilleurs mois : 
Juin : 28 groupes, 867 personnes 
Octobre : 29 groupes, 960 personnes  
 
En 2022, l’activité du service commercial a permis de géné-
rer un chiffre d’affaires de près de 150 000 €, soit une 
hausse de 273 % par rapport à 2021.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOUVELLE BROCHURE GROUPE 
2022 
 
La brochure groupe a été repensée aux couleurs de Meaux 
Marne Ourcq Tourisme. Une version en anglais a également 
été réalisée, afin de communiquer plus aisément auprès des 
clientèles étrangères et notamment lors de salons à l’étran-
ger. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’ACTIVITÉ DU SERVICE GROUPES 

 
149 460€ 

CA généré 
(+273%) 

 

Comme évoqué précédemment, on observe une réelle reprise de l’activité du service groupe en 2022, avec près de 200 
groupes accueillis sur la destination. 

LES ACTIONS DE PROMOTION 
 
 
 Les salons « pro » 2022  
 
22 & 23 mars : Rendez-vous En France à Nantes (BtoB) 
Prise de rendez-vous avec des revendeurs français et étran-
gers (tours opérateurs, agences de voyage, autocaristes…). 
Salon réalisé en partenariat avec le musée de la Grande 
Guerre. (25 rendez-vous ) 
 
Du 23 au 26 mars : Salon des Séniors à Paris-Porte de 
Versailles (BtoC) 
Salon grand public destiné aux séniors ; 27 000 visiteurs sur 
4 jours. Salon réalisé en partenariat avec le Spectacle Histo-
rique de Meaux qui a permis de toucher un public individuel 
et groupe avec des retombées sur les mois de mai, juin et 
juillet. 
 
13 septembre : Forum des Loisirs Culturels Franciliens 
organisé par le Comité Régional du Tourisme Paris-IDF à la 
Cité de l’Architecture et du Patrimoine à Paris (cibles : BtoC 
et BtoB) 
Promotion de l’offre loisirs à des associations et revendeurs 
français notamment franciliens. 50 contacts qualifiés dont 
les demandes sont axées sur la gastronomie (brie de 
Meaux, moutarde de Meaux), le patrimoine (châteaux, art) et 
la nature (croisières). 

 

Forum des Loisirs Culturels Franciliens (Paris) 
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12 & 13 octobre : workshop « Travel in France » or-
ganisé par Atout France en Belgique (BtoC et BtoB) 
Ce workshop nous a été proposé par Seine-et-Marne 
Attractivité dont l’objectif était de renforcer la position de 
la Seine-et-Marne auprès des touristes Belges.  
Rencontre et échanges avec 40 prescripteurs 
(associations, agences de voyages, autocaristes …), 
principalement en recherche d’hébergement 4 étoiles et 
de visites et d’activités en lien avec la gastronomie et le 
patrimoine.  
 
Du 27 au 30 octobre : salon Kid Expo à Paris-Porte 
de Versailles (BtoC) 
Salon grand public destinée aux familles franciliennes 
réalisé en partenariat avec le musée de la Grande 
Guerre. 35 000 visiteurs. Belle opportunité de communi-
quer sur notre offre spéciale famille : visites et ateliers 
au musée de la Grande Guerre, animations et ateliers à 
la maison du Brie, ateliers du service patrimoine, es-
cape-game, autres activités de loisirs et sites à décou-
vrir en famille (chèvrerie Moret, réserve du Grand 
Voyeux, cueillette de Rutel, Marin d’eau douce, Edenta-
ra, Briqueterie etc.) 
 
 
 
 Accueil de deux grands congrès 
 
Assises Nationales des Villes et Villages Fleuris 
 
Fin mars 2022, la ville de Meaux a accueilli les Assises 
Nationales des Villes et Villages Fleuris, organisé 
par le Conseil National du même nom. 
En amont de cet événement, l’Office de Tourisme a 
assuré la coordination des différents services du 
territoire concernés et notamment l’accueil des con-
gressistes sur place (hébergement, transport, etc.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Congrès de la FFFSH 
 
Les 11, 12 et 13 novembre 2022, Meaux a accueilli le 
congrès annuel de la FFFSH (Fédération Française 
des Fêtes et Spectacles Historiques). Meaux Marne 
Ourcq Tourisme, en relation avec le service Patrimoine 
Art et Histoire a organisé les visites guidées des sites 
touristiques du territoire pour les congressistes. 

Kid Expo (Paris) 

Travel in France (Belgique) 

Assises Nationales des Villes et Villages Fleuris (Meaux) 

Travel in France (Belgique) 
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La commercialisation en 2023 

Boutique de l’Office de Tourisme 
 
 Développement des gammes de produits suivants : 

 Artisanat 
 Enfant 
 Souvenirs 

 Renouvellement de l’offre de cartes postales. 
 
 
Service Groupes 
 
 Développement d’une offre de tourisme d’affaires. 
 Démarchage des clientèles étrangères. 
 Organisation de 5 éductours dont 1 à destination de professionnels du tourisme Australiens 

et Néo Zélandais. 
 
Général 
 
 Mise en place d’un outil de billetterie physique et digital avec le service accueil et boutique. 
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MAISON DU BRIE  
DE MEAUX 
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LA MAISON DU BRIE DE MEAUX®, 
un centre d'interprétation autour du Brie de Meaux AOP 

LA MÉDIATION EN 2022 
 
 
Si des animations avaient déjà été proposées en 2021, en 
raison de l'épidémie de COVID-19 et des restrictions sani-
taires, la programmation a vraiment démarré en janvier 
2022. 
 
Elle s'est articulée autour de rendez-vous réguliers pro-
posés les dimanches et mercredis lors des vacances 
scolaires. 
 
Animations les dimanches 
Tous les dimanches hors vacances scolaires 
 1er dimanche du mois : Entrée gratuite 
 2ème dimanche : Atelier cuisine 
 3ème dimanche : Conférence 
 4ème dimanche : Découverte d'un producteur 
 
Animations enfants 
Tous les mercredis des vacances scolaires : animations à 
destination du jeune public. 
 
Animations évènementielle 
Animations ponctuelles lors d'évènements nationaux 
(Journées Européennes du Patrimoine, Nuit des musées 
ou encore Rendez-vous aux Jardins). 

4515 
Individuels 

90  
Groupes 

7181 
VISITEURS 

LA « MBM » EN CHIFFRES  

+74,6% de 
Chiffre  

d’affaires 
(8200 € en 2022  

vs 4700€ en 2021) 

(2666 visiteurs) 

17 groupes scolaires 
(631 enfants) 

73 groupes adultes 
(2035 visiteurs) 

Des animations pour… 
 
Dynamiser et augmenter la fréquentation de la Maison 
du Brie 
(capter une clientèle locale et de passage) 
 
Faire découvrir le centre d'interprétation autrement 
(améliorer l'expérience visiteur) 
 
Valoriser le terroir 
(en faisant participer des acteurs locaux : producteurs, 
artisans, associations, etc.) 
 
Faire découvrir le territoire et valoriser l'office de tou-
risme 

56  
ateliers 
en 2022 

442  
participants 

en 2022 
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 Document d’appel 
 
Le document de présentation de l’équipement a été rema-
nié, mis à jour et maquetté en interne. 
Il a été réalisé en version bilingue français/anglais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Programme des animations 
 
Les animations de la Maison du Brie de Meaux font l’objet 
d’une édition trimestrielle, distribuée à l’accueil de l’office de 
tourisme notamment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Escape Game 
 
L’équipe de médiation de la Maison du Brie de Meaux a 
conçu un Escape Game à destination des familles, qui a 
rencontré un vif succès auprès des participants. 
 
 
 Vidéos de producteurs 
 
En 2022, des vidéo de producteurs ont été réalisées, afin de 
valoriser le terroir local (avec la Ferme du Gué par 
exemple). D’autres vidéos seront réalisées en 2023. 
 
 
 Page Facebook 
 
 
Une page Facebook Maison du Brie de Meaux a été 
créée en novembre 2021, avec pour objectifs de : 
 Donner une identité visuelle au centre d’interprétation 
 Communiquer sur les animations (publications et sto-

ries) 
En 2022, la page a commencé à se développer et compte 
aujourd’hui plus de 500 abonnés. 

Faire découvrir la Maison du Brie 
au plus grand nombre 

à travers une programmation  
variée. 

505 
abonnés 

4270 
Nb de consultations de 
la page depuis fin 2021  

38 510  
personnes touchées 
par les publications 

COMMUNICATION DE LA MAISON DU BRIE DE MEAUX 
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La MBM en 2023 

Animations 
 
 Réorganisation du calendrier des animations. 
 Amélioration des "découvertes d'un producteur" (sous forme d’atelier si possible). 
 Amélioration des ateliers cuisines (passage à de véritables cours de cuisine). 
 Participation de la Confrérie du Brie de Meaux à la programmation (ateliers ou conférences). 
 Développement d’une offre « scolaires » structurée. 
 
Communication  
 
 Création de contenus sous forme de vidéos courtes (type "un jour une question"). 
 Partage d'anecdotes et d'informations sur le brie de Meaux. 
 Création de contenus en partenariat avec la Confrérie de brie de Meaux. 
 Création d'une page Instagram pour publier du contenu visuel sur les animations dans le but 

de toucher un public plus large. 
 
 
Amélioration de l'expérience visiteur 
 
 Intégration d’outils ludiques dans le parcours, tels que : 

 simulation de vache à traire - salle du lait, 
 fromages de Seine-et-Marne à placer sur une carte, 
 jeu sur les étapes de fabrication, 
 intégration de QR code renvoyant vers des vidéos explicatives (ou intégrer des vidéos sur 

des supports types bornes), 
 création d'un livret de visite type escape game pour les familles. 
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DÉVELOPPEMENT  
& STRUCTURATION DE 

L’OFFRE 
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FILIÈRE MÉMOIRE 

CRÉATION DE 3 CIRCUITS VÉLO  
à la découverte de la Bataille de la Marne 1914 

 3 boucles vélo « Mémoire » 
 
Afin d’adapter le Circuit de la Bataille de la Marne 1914,  
conçu pour une découverte essentiellement en voiture ; 
Meaux Marne Ourcq Tourisme a travaillé sur le développe-
ment d’une offre cyclotouristique pérenne à proposer aux 
visiteurs. 
 
En collaboration avec Meaux Cyclotouriste, l’office de tou-
risme a ainsi conçu trois itinéraires cyclables. Ces boucles 
de 22, 33 et 51 kilomètres, relient les principaux points 
d’intérêt de la première bataille de la Marne. 
 
 Sécurisation des itinéraires 

 
Un travail de sécurisation des itinéraires a été réalisé par la 
Communauté d’agglomération du Pays de Meaux, afin de 
proposer des itinéraires réalisables en autonomie et en 
toute sérénité. Une piste cyclable a notamment été aména-
gée en amont du musée de la Grande Guerre, afin de per-
mettre le contournement du giratoire. 

 Jalonnement des boucles 
 
Une signalétique directionnelle a été mise en place tout sur 
ces trois boucles, afin de flécher les différents parcours cy-
clables et guider les cyclotouristes au cours de leur itiné-
rance à la découverte des champs de bataille. 
 
 Outils de communication  
 
Les circuits sont disponibles sur le site internet de l’office de 
tourisme. Des fiches « papier » ont également été réalisées, 
afin de présenter aux visiteurs cette nouvelle offre vélo. Elles 
reprennent notamment le tracé de la boucle concernée, son 
« roue à roue » ainsi qu’un descriptif sommaire des points 
d’intérêt du parcours. 

BOUCLE « VÉLO & FROMAGES » 
 
La boucle n°1 « Brie et champs de bataille » est officiellement labellisée « Vélo & 
Fromages » (label porté par les départements). 
 
Afin de mieux coller à la thématique « fromage », le départ initialement prévu au mu-
sée de la Grande Guerre a été déplacé près de la Cathédrale, afin de valoriser la 
maison du Brie de Meaux, les fromagers de Meaux, le marché et les restaurants 
du cœur de ville de Meaux pouvant proposer du Brie (de Meaux) à leur carte, 
ainsi que le site de production de la Fromagerie de Meaux Saint-Faron. 
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FILIÈRE GASTRONOMIE 

 

9000 
visiteurs 

 

15  
confréries 

 

42  
exposants 

BRIE HAPPY #2 - 8 & 9 octobre 2022 

3 LIEUX 
 

Cité épiscopale 
Cœur de ville 

Quartier du marché 

 Succès renouvelé pour la 2ème édition 
 
En 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a co-organisé, 
avec la Confrérie du Brie de Meaux et la Ville de 
Meaux, la deuxième édition de BRIE HAPPY. 
 
Au programme de cette seconde édition, le traditionnel 
Concours National du Brie de Meaux, un défilé des 
confréries, un marché du terroir local, de nombreux 
ateliers culinaires, des dégustations, des conférences et 
des visites guidées, une ferme pédagogique, etc. 
 
Cette année, l’événement a eu la chance de compter sur 
la présence de personnalités du monde fromager tels 
que Gérard Petit, Meilleur ouvrier de France Fromager, 
ou Virginie Dubois-Dhorne, Meilleure fromagère du 
Monde 2021. 
 
 
 Communication autour de Brie Happy #2 
 
L’événement a bénéficié d’une campagne de communi-
cation multicanale : 
 Campagne digitale 
 Affichage  
 Ville de Meaux  
 Abribus du département 
 Flancs de bus, secteur Marne-La-Vallée 
 Insertions presse (L’incontournable, La Marne, etc.) 
 Campagne radio Evasion  
 2 émissions en direct de la cité épiscopale lors de 

l’événement avec Evasion. 

5000 en 2021 21 en 2021 10 en 2021 
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FILIÈRE FLUVIALE 

SCHÉMA DIRECTEUR POUR LA 
STRUCTURATION ET LE DÉVELOP-
PEMENT FLUVESTRE EN SEINE-ET-
MARNE, POUR LA MARNE ET SES AFFLUENTS  
 
En 2022, Seine-et-Marne Attractivitié a lancé un schéma de 
développement fluvestre autour de l’axe Marne (en partena-
riat avec le cabinet Grether & Voltere). 
 
 Pôle d’entrée « fluvial » 
 
Parmi les conclusions de l’étude, Meaux se trouve en bonne 
position pour devenir la porte d’entrée principale de l’offre 
fluviale « Marne » ; point central de structuration de l’offre et 
de la communication ultérieure, afin de faire tache d’huile 
vers les territoires voisins.  
 
 Projet de port fluvial à Meaux 
 
Afin de proposer une offre fluviale structurée et compléter 
l’offre existante aujourd’hui insuffisante, Seine-et-Marne At-
tractivité et l’office de tourisme ont également étudié l’oppor-
tunité d’aménagement d’un port fluvial à Meaux, en complé-
ment de la halte fluviale dont les usages restent limités. 
Un mixte activité pourrait être envisagé et la gestion d’un tel 
projet déléguée à un prestataire extérieur. 

[Détails à retrouver dans le rendu de l’étude] 

 

CROISIÈRES ESTIVALES 2022 
 
En partenariat avec Rives en Rêves, l’office de Tourisme a 
proposé deux sessions de croisières sur la Marne à l’été 
2022 : 5 jours en juillet et 5 jours en août. 
 
A bord de petites unités de navigation (10 personnes envi-
ron), deux formules ont été proposées : 
 la balade fluviale de 2h, 
 La croisière à la journée avec déjeuner « à terre », au 

restaurant le Château Marysien. 

 
Cette première offre fluviale a rencontré un vif succès ! Les 
capacités ont dû être doublées sur certaines dates (renfort 
de bateaux supplémentaires). 
 
 
 

GROUPE DE TRAVAIL SUR LA  
VALORISATION TOURISTIQUE DU  
CANAL DE L’OURCQ 
 
Courant 2022, une première réunion a été organisée avec 
l’ensemble des communes de Meaux Marne Ourcq bordant 
le Canal de l’Ourcq. 
L’objectif : recenser les partenaires et les ressources dispo-
nibles et nécessaires à la valorisation et au développement 
touristique du Canal sur notre territoire. 
 
En fin d’année, une seconde réunion élargie à mobilisé près 
d’une trentaine d’acteurs autour d’un projet d’événement 
pour 2023 : la Fête du Canal de l’Ourcq. 
 

Croisières  
+ déjeuner 

 
1 jour 

167 passa-

Balades  
fluviales 

 
2 heures 

146 passa-
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FILIÈRE PATRIMOINE 

« DANS LES COULISSES DE L’EMPIRE » - 9 & 10 avril 2022 

En 2022, Meaux Marne Ourcq Tourisme a proposé, une 
offre de visites guidées théâtralisées dans le château de 
M. et Mme de Tremiolles, en partenariat avec le Théâtre 
Gérard Philippe. 
 
 
Le temps d’un weekend, le Château du Matroy 
(Chauconin-Neufmontiers) a ouvert ses portes au public. 
 
Au programme : découverte du parc, présence de 
reconstituteurs et surtout des visites guidées théâtrali-
sées en présence des maîtres des lieux, descendants 
directs de proches de Napoléon Ier. 
 
L’office de Tourisme a également assuré la billetterie et 
l’accueil des visiteurs lors de l’événement. 

2  
jours 

165 
entrées 

6 
visites  

guidées 

Recettes générées :  
Visites guidées théâtralisées : 2 420 € 
Entrée du parc : 125 € 
TOTAL : 2 545 € 
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LA P’TITE NAVETTE 

Développement pour 2023 
Cyclotourisme 
 
 Poursuite du développement de l’offre cyclo touristique : 

 Travail sur l’opportunité d’une aire de services vélo en Pays de l’Ourcq 
 Travail autour de la sécurisation d’une boucle vélo en Pays de l’Ourcq 
 Création d’une carte des pistes cyclables de Meaux en cours 
 Accompagnement des partenaires dans le déploiement du label « Accueil-vélo » 

 
Mémoire 
 
 Travail sur la mise à jour du circuit Bataille de la Marne 1914, en vue des 110 ans de la Bataille de 

la Marne en 2024. 
 
 
Fluvial 
 Remise aux normes de la halte fluviale de Meaux 
 Suivi du projet de port fluvial 
 Développement de l’offre de croisières sur la Marne 
 Organisation de la 1ère édition de la « Fête du Canal de l’Ourcq » 
 
 
Gastronomie 
 
 Brie Happy #3  
 Valorisation des producteurs 
 
 
Qualité 
 
 Dépôt d’un dossier de classement de Meaux Marne Ourcq Tourisme en Catégorie 2. 

Née d’un besoin de renforcer l’offre de transports pour 
acheminer les visiteurs au musée de la Grande Guerre 
depuis la gare de Meaux en dehors des rotations tradition-
nelles, Meaux Marne Ourcq Tourisme a collaboré avec la 
Communauté d’Agglomération du Pays de Meaux, Ile-de
-France Mobilité et l’association Germinale pour mettre 
en place d’une navette entre le pôle gare et le musée de la 
Grande Guerre. 
 
Lancées en avril 2022, la « P’tite navette » circule toute l’an-
née, les samedis et dimanches, et tous les jours lors des 
vacances scolaires de la zone C. 
 
Elle marque un arrêt en cœur de ville, au parc du Pâtis, à la 
fromagerie Saint-Faron et au Musée de la Grande Guerre 
avant de revenir à la gare. 
 
Le flocage du véhicule a été pris en charge par l’Office de 
Tourisme, sur son budget communication (3500€). 
 

L’équipe Accueil a également pris en charge la formation 
touristique des chauffeurs, afin de leur présenter les 
points d’intérêt, étapes du parcours de la navette. 
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ANIMATION  
DU RÉSEAU  

DES PARTENAIRES 
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PARTENAIRES D’ÉMOTIONS 

 Meaux Air Show : un sunset 100% VIP 
 
A l’occasion du meeting aérien Meaux Air Show, l’équipe de 
l’office de tourisme a donné rendez-vous à l’ensemble de 
ses partenaires, afin de les retrouver dans un environne-
ment privilégié, hors du cadre formel des rendez-vous habi-
tuels. 
Les participants ont pu bénéficier d’un cocktail et assister à 
un magnifique spectacle aérien au coucher du soleil, or-
ganisé par les Ailes du Pays de Meaux. 

 
 Rendez-vous des partenaires touristiques  
 
Devenu un rendez-vous régulier de l’Office de Tourisme, 
cet événement permet à l’équipe de Meaux Marne Ourcq 
Tourisme de présenter à l’ensemble de ses partenaires, son 
actualité, ses projets en cours ou à venir.  
 
Ce 3ème « rendez-vous » s’est tenu au musée Bossuet. La 
présentation de l’actualité 2022/2023 s’est poursuivie par 
un cocktail dans les salles basses du musée, permettant 
aux socio-professionnels du territoire de se croiser et échan-
ger ensemble. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Groupe de travail « Canal de l’Ourcq » 
 
Regroupant plus de 30 structures du territoire 
(institutionnels, acteurs économiques et associatifs), le 
groupe de travail autour de la valorisation est l’un des plus 
fédérateurs et promet de belles collaborations à venir. 
Le travail initié en 2022, sera poursuivi  en 2023. 
 
 
 Les rendez-vous gourmands de Brie Happy 
 
A l’occasion de la deuxième édition de Brie Happy, l’office 
de tourisme a organisé deux moments de convivialité : 

- Une soirée exposants proposée le samedi soir dans la 
chapelle Marquelet,  
- Un déjeuner des partenaires, dans la chapelle Marquelet 
également à l’attention d’une centaine de partenaires de 
l’Office et des membres du jury du Concours national du 
Brie de Meaux. 

 

En cette première année d’existence, l’ensemble de l’équipe de Meaux Marne Ourcq Tourisme a eu à cœur de 
connaître ses partenaires et de mieux s’en faire connaître. Ainsi, plusieurs événements ont été  
organisés afin de favoriser des temps d’échanges entre socio-professionnels de la destination. 



 

49 



 

50 

Animation du réseau en 2023 
 
 Animer le Groupe de Travail « Canal de l’Ourcq » autour de l’événement « Fête du Canal » et 

autour de la valorisation du Canal de l’Ourcq de manière générale. 
 
 Réitérer le rendez-vous des partenaires touristiques (en fin de saison 2023). 
 
 Développer l’accompagnement des partenaires de Meaux Marne Ourcq Tourisme. 
 
 Mettre en place des ateliers thématiques (atelier hébergeurs, atelier numérique, qualité, accessibili-

té, etc.) selon les besoins. 
 
 Régulariser la newsletter pro dédiée aux partenaires de Meaux Marne Ourcq Tourisme. 



 

51 

BILAN FINANCIER 
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BUDGETS DE L’OFFICE DE TOURISME 

 

BUDGET PRINCIPAL 

 

 

 

 

 

 
 
 

Excédents 2022 : 
 Fonctionnement : 227 787,60 € 
 Investissement : 13 657,40 € 
 Excédent global 2022 : 241 445 €. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BUDGET ANNEXE 
 
Le budget annexe comprend l’ensemble de l’activité commerciale de Meaux Marne Ourcq Tourisme, incluant le service com-
mercial, ainsi que la boutique et la billetterie gérée par l’office. 
 

 
 
 Recettes : 290 220,51 € 
 Dépenses : 283 380,95 € 
Excédent commercial 2022 : 6839,56 € 
 
 
 
 

RECETTES FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT 
Subvention CAPM   451 945,00 €  
Subvention CCPO 79 755,00 €   
Subventions exceptionnelles – Remboursement apprentis 35 244,40 €   

Taxe de séjour 2022 (montants titrés, dont reliquats)                113 469,56 
€   

Prestations de service / Ventes de marchandises (dont entrées 
Maison du Brie de Meaux) 16 940,90 €   

Autres produits de gestion courante / Atténuations de charges/
Produits exceptionnels/Remboursement de frais 42 581,00 €   

Amortissements   8 775,14 € 45 053,03 € 
Excédent 2021   252 879,55 € 42 791,71 € 

TOTAL RECETTES 1 001 590,55 € 87 844,74 € 
     

          
DÉPENSES Fonctionnement Investissement 

Charges à caractère général   
Charges administration, assurances, affranchissement, télépho-
nie, site internet, promotion et communication, markéting, évène-
ments, autres frais liés à la mise à disposition des locaux : mainte-
nances, fluides, nettoyage, … 

252 565,24 €   

Charges du personnel et frais 
Salaires et charges, personnel mis à disposition, médecine profes-
sionnelle, formation 476 184,68 €   

Investissements   
Etude et concessions droits assimilés   60 670,80 € 
Mobilier et petits aménagements   4 741,40 € 
Amortissements subventions   8 775,14 € 
Autres charges  
Dotation aux amortissements   45 053,03 €   

TOTAL DEPENSES 773 802,95 € 74 187,34 € 



 

53 

OBJECTIFS 2023 

Général 
 
 Mise en place d’un outil de caisse et d’un outil de réservation et billetterie en ligne, connecté au 

site internet. 
 
 
Communication 
 
 Finalisation du site internet de la version mobile (incluant les diverses traductions) 
 Démarchage des cibles Commonwealth dans le cadre de la coupe du monde de rugby  

et préparation des supports « Jeux olympiques et paralympiques ». 
 
 
Commercialisation 
 
 Commercialisation du domaine de Monthyon 
 Travail des clientèles étrangères (Belgique, Pays-Bas, Luxembourg et Royaume-Uni, etc.) 
 Travail de l’offre « Tourisme d’affaires » 
 
 
Développement touristique 
 
 Développement de la filière fluviale : 

 Structuration de l’offre de croisières sur la Marne 
 Travail sur la restauration de la Halte fluviale de Meaux 

 Mise en place d’un événement estival sur le Canal de l’Ourcq 
 Accompagnement du Pays de l’Ourcq dans la structuration d’une offre vélo 
 Accompagnement des socio-pros dans le développement du label accueil-vélo 

 
 
Gastronomie  
 

 Valorisation de la Maison du Brie de Meaux 
 Organisation de Brie Happy 3 
 Mise en place d’un groupe de travail « Valorisation du Brie de Meaux » pour 2024, en collabora-

tion avec la confrérie du Brie de Meaux. 
 
 

Qualité / Accessibilité  
 
 Classement de Meaux Marne Ourcq Tourisme en Catégorie 2 
 Travail du dossier de labellisation Tourisme et Handicap pour l’accueil de l’office de Tourisme 
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